
การจัดการองค์ความรู้

Knowledge Management  (KM)



ความหมายของความรู้

Tiwana (2000) ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดโ้ดยประสบการณ์ 
และสามารถถูกประยกุตใ์ชไ้ดโ้ดยบุคคล
ศรันย ์ชูเกียรติ (2541) องคค์วามรู้ หมายถึง ความรู้ในการท าบางส่ิง
บางอยา่ง (Know how หรือ how to ) ท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีกิจกรรมอ่ืน ๆ ไม่สามารถกระท าได้

ส่ิงท่ีใชอ้ธิบายส่ิงต่าง ๆ ท่ีพบเห็นไดอ้ยา่งมีเหตุผล โดยอาศยัขอ้มูล
ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ป็นส่วนสนบัสนุนการตดัสินใจ



ความหมายของความรู้



ประเภทของความรู้

1. ความรู้ก่อนประสบการณ์ (Priori knowledge) คือ ความรู้ท่ีไม่ตอ้งอาศยั
ประสบการณ์

2. ความรู้หลงัประสบการณ์ (Posteriori knowledge) คือ ความรู้ท่ีเกิดหลงัจากท่ีมี
ประสบการณ์แลว้

3. ความรู้โดยประจกัษ ์(Knowledge by Acquaintance) คือ ความรู้ท่ีเกิด จากส่ิงท่ี
ถูกรู้ ซ่ึงปรากฏโดยตรงต่อผูรู้้ผา่นทางหู ตา จมูก ล้ิน หรือ กาย

4. ความรู้โดยบอกกล่าว (Knowledge by Description) คือ ความรู้ท่ีเกิดจากค าบอก
เล่า



ประเภทของความรู้

5. ความรู้เชิงประจกัษ ์หรือความรู้เชิงประสบการณ์ (Expirical knowledge) คือ 
ความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ หรือความรู้หลงัประสบการณ์

6. ความรู้โดยตรง (Immediate knowledge) คือ ความรู้ท่ีไดรั้บโดยสัมผสัทั้ง 6 คือ 
เห็น ไดย้นิ กล่ินรส สัมผสั และรับรู้ทางใจ

7. ความรู้เชิงปรวิสัย หรือ ความรู้เชิงวตัถุวิสัย (Objective knowledge) คือ ความรู้ท่ี
เกิดจากเหตุผลหรือประสบการณ์ท่ีสามารถอธิบาย หรือทดสอบใหผู้อ่ื้นรับรู้ได้
อยา่งท่ีตนรู้

8. ความรู้เชิงอตัวสิัย หรือความรู้เชิงจิตวสิัย (Subjective knowledge) คือ ความรู้ท่ี
เกิดจากการประสบดว้ยตนเอง และตนไม่สามารถอธิบายได ้หรือทดสอบให้
ผูอ่ื้นรับรู้ได้



1. องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Enterprise)
2. Knowledge Worker

ขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การจดัการความรู้ คือ การจดัเกบ็ขอ้มูลไวใ้นคลงัขอ้มูล
(Data wearhouse) ท่ีมีการวิเคราะห์ประมวลผล คดักรองขอ้มูล (Data 
Mining) เพื่อใหไ้ดค้วามรู้ท่ีน่าสนใจ

สาเหตุของการคดิจัดการความรู้



เหตุผลทีน่ าการจดัการความรู้เข้ามาใช้ในการแข่งขนัทางด้านุุรกจิ

1 บริษทัต่างๆ กลายเป็นองคก์รแห่งความรู้ มีการใชค้วามรู้ในการ
ท างานมากข้ึนรวมถึงการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจ

2 การเปล่ียนแปลงของตลาดการแข่งขนั ท าใหต้อ้งมีการพฒันาองคก์ร 
พฒันาการบริหารจดัการภายในองคก์ร

3 การจดัการความรู้ท าใหบุ้คคลเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน
4 ความรู้ท าใหอ้งคก์รอยูร่อด
5 ความซบัซอ้นขององคก์รในปัจจุบนัจึงตอ้งมีการจดัการความรู้



เหตุผลทีน่ าการจดัการความรู้เข้ามาใช้ในการแข่งขนัทางด้านุุรกจิ

6. ความรู้ช่วยในการตดัสินใจ
7. ความตอ้งการในการใชค้วามรู้ร่วมกนั
8. ความรู้เฉพาะบุคคลเป็นส่ิงท่ีมีความสมัพนัธ์กบัองคก์ร
9. การเติบโตของบริษทัและธุรกิจ



ความหมายของ Knowledge Management

การบริหารจดัการความรู้ คือ ระบบบริหารจดัการความรู้ใหเ้ป็นระเบียบ
ครบถว้น ง่ายต่อการเรียกใช ้จดัเกบ็ตามความตอ้งการ เกบ็รักษาความรู้ให้
ควบคู่กบัองคก์รตลอดไป โดยน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการจดัการ



ยุคของ Knowledge Management



เหตุผลของการน า Knowledge Management มาใช้

1 การเปลีย่นแปลงเทคนิคในการบริหารงาน เทคนิคในการบริหารงาน
แบบเก่า เช่น การบริหารงานโดยรวม(TQM) การรีเอน็จิเนียร่ิง(Re-
engineering) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการบริหารองคก์ร แต่เทคนิค เหล่าน้ี
ไม่สามารถพฒันาความชาญฉลาดขององคก์รได้ จึงไดน้ าการจดัการ
ความรู้เขา้มาใช้

2 ความเปลีย่นแปลงด้านการตลาด ในการแข่งขนัทางดา้นการตลาด
เทคนิคการขายเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั ดงันั้นเพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจจึง
ตอ้งมีการพฒันาฐานความรู้ในองคก์ร



เหตุผลของการน า Knowledge Management มาใช้

3 ลดความผดิพลาดในการแข่งขันด้านการตลาด รวมถึงการลดขนาด
องคก์ร เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน

4 สร้างวิุ ีปฏิบัติทีด่ีทีสุ่ด ช่วยใหอ้งคก์รลดงบประมาณในการท างานได้
5 การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อสร้างความส าเร็จในองคก์ร



เป้าหมายของการจัดการความรู้

1 พฒันางาน
2 พฒันาคน
3 พฒันาฐานความรู้ขององคก์รหรือหน่วยงาน



วตัถุประสงค์ของ Knowledge Management

1 เพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั
2 เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ
3 เพื่อเป็นการปรับปรุงเทคนิค กระบวนการโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันา

องคค์วามรู้และน าความรู้นั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์



ความรู้ในองค์กร (Knowledge in Organizations)

1 ความรู้อย่างไม่เป็นทางการ (Tacit knowledge)
- ความรู้ในตวับุคคล

2 ความรู้อย่างเป็นทางการ (Explicit knowledge)
- ความรู้ท่ีเป็นเอกสาร
2.1  Object base เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการสร้างข้ึนมา เช่น คู่มือ สิทธิบตัร
2.2  Rule based เป็นความรู้ท่ีถูกน ามาประมวลเป็นกฎเกณฑ ์ระเบียบ

ปฏิบติั หรืองานประจ า



ความรู้ในองค์กร (Knowledge in Organizations)

3 ความรู้ทีเ่กดิจากวฒันุรรม (Cultural knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดจาก
ศรัทธา ความเช่ือ ท่ีท าใหก้ลายเป็นความจริง ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ 
การเฝ้าสังเกต และการสะทอ้นกลบัของผลของตวัควบคุมและของ
สภาพแวดลอ้ม



ความส าคญัของความรู้ส่วนองค์กร

1 ความรู้สามารถปลูกฝังลงไปในขั้นตอน ผลผลิต ระบบและการ
ควบคุมได้

2 ความรู้สามารถเขา้ถึงไดใ้นยามท่ีตอ้งการจากแหล่งความรู้ภายใน และ
ภายนอกองคก์ร

3 ความรู้สามารถสามารถแลกเปล่ียน ถ่ายโอนทั้งแบบท่ีเป็นทางการ
โดยผา่นการฝึกอบรม หรือ แบบท่ีไม่เป็นทางการ โดยผา่นสงัคมในท่ี
ท างาน การพบปะพดูคุย

4 ความรู้คือหวัใจส าคญัในยคุของการแข่งขนั



องค์ประกอบของ Knowledge Management

1 คน (People) หมายถึง พนกังาน ลูกจา้ง ลูกคา้ หรือผูมี้ผลกระทบกบั
องคก์ร KM จะรวบรวมวา่ใครเช่ียวชาญในดา้นใดบา้ง ถา้มีงานใหม่เขา้มา
จะมอบหมายใหใ้ครเป็นผูรั้บผดิชอบ

2 สถานที่ (Place) หมายถึง ท่ีท่ีทุกคนในองคก์รสามารถระดมความคิด
ร่วมกนัได ้อาจอยูใ่นรูปของเวบ็ บอร์ด การประชุมทางไกล หรือ 
โปรแกรมออนไลน์อ่ืน ๆ กไ็ด้

3 ข้อมูล (Thing) หมายถึง ทุกส่ิงท่ีน าเกบ็และใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้น
ไดโ้ดยง่าย การวิเคราะห์แยกแยะหมวดหมู่ของขอ้มูลเป็นเร่ืองส าคญั



วงจรองค์ความรู้



ทฤษฏี ปลาทู



• ส่วน “หัวปลา” (Knowledge Vision- KV) หมายถึง ส่วนท่ีเป็นเป้าหมาย 
วิสยัทศัน์ หรือทิศทางของการจดัการความรู้ โดยก่อนท่ีจะท าจดัการ
ความรู้ ตอ้งตอบใหไ้ดว้า่ “เราจะท า KM ไปเพื่ออะไร ?” (คุณกิจ)

• ส่วน “ตัวปลา” (Knowledge Sharing-KS) เป็นส่วนของการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนส าคญั (คุณอ านวย)

• ส่วน “หางปลา” (Knowledge Assets-KA) เป็นส่วนของ “คลงัความรู้” 
หรือ “ขมุความรู้” ท่ีไดจ้ากการเกบ็สะสม “เกร็ดความรู้” ท่ีไดจ้าก
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ “ตวัปลา”

ทฤษฏี ปลาทู



8 Steps in KM Implementation

ขั้นที่ 1 ก าหนดและสร้างทมีงานจัดการความรู้ในองค์กร (Knowledge
Management Team)
- ผู้บริหารสูงสุด (CEO)
- คุณเอือ้ (Chief Knowledge Officer-CKO)
- คุณอ านวย (Knowledge Facilitator-KF)
- คุณกจิ (Knowledge Practitioner-a KP)
- คุณประสาน (Network Manager)



8 Steps in KM Implementation

ขั้นที่ 2 ก าหนดกลยุทุ์ KM ขององค์กร

: ศึกษากลยทุธ์
: วิเคราะห์โอกาส องคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นต่อความส าเร็จ
: เลือกกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
: จดัท าโครงการ



8 Steps in KM Implementation

ขั้นที ่3 ส ารวจระบบการจัดการความรู้ในองค์กร

: จดัระบบฐานขอ้มูล
: จดัระบบ IT

ขั้นที่ 4 คดัเลือกโครงการน าร่อง

: ความพร้อมของทีมงาน
: ความเช่ียวชาญ
: เนน้โครงการน าร่องท่ีมีโอกาสส าเร็จสูง



8 Steps in KM Implementation

ขั้นที ่5 พฒันาโครงสร้างการจัดการ KM

: การบริหารการเปล่ียนแปลง
: การปลูกฝังวฒันธรรม
: การเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้
: การบริหารงานบุคคล
: การประเมินผลและใหร้างวลั



8 Steps in KM Implementation

ขั้นที ่6 ก าหนดเทคโนโลยสีนับสนุน KM

: ระบบ IT : เครือข่าย
ขั้นที ่7 ก าหนดแผนปฏิบัติการหลกั

: การบริหารโครงการ KM
: การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร

ขั้นที ่8 การติดตาม ควบคุม และปิดโครงการ

: ติดตาม ควบคุมจากตวัช้ีวดัความส าเร็จ
: ทบทวนงานทั้งหมด น าไปเป็นบทเรียน



แนวทางการสร้าง KM ให้ยัง่ยืน

1. สร้างกระแสความต่ืนตวั และความตอ้งการในการเปล่ียนแปลง
2. หาทีมผูเ้ช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอก
3. สร้างสายสัมพนัธ์ระหวา่งทีมงานกบัองคก์ร
4. รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศและจดัระบบ IT เก่ียวกบั KM
5. ตรวจสอบ วิเคราะห์อุปสรรค และโอกาส
6. ก าหนดกลยทุธ์ แผนงาน เทคนิค และเคร่ืองมือบริหารท่ีจ าเป็นในการ

เปล่ียนแปลง
7. ติดตาม ทบทวน ปรับปรุงการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
8. สรุปผลการเรียนรู้ และส่งมอบโครงการ



ผลการจัดการความรู้

1. ผลสมัฤทธ์ิของงานเกิดผลส าเร็จระดบัดีมาก (Best Practice)
2. บุคลากรมีการพฒันาสมรรถนะ (Competency)
3. ความรู้ของบุคคลและองคก์รไดย้กระดบัมาตรฐานสูงข้ึนเสมอ
4. องคก์ร/หน่วยงาน เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และบุคคลกจ็ะ

เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้



ตัวอย่างระบบ KM

• KM โรงพยาบาลรามาธิบดี

• KM เครือซีเมนต์ไทย

case_study/km_example_โรงบาลรามา.doc


KM เครือซีเมนต์ไทย



Case Study

• American Management System
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