
 
 
 
 

 
 
 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว 
   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

จัดทำโดย 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว 

อำเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่  

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  

 กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(สำนักงานป.ป.ช.)ในการพัฒนาระบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนิ น งาน ( IntegrityandTransparencyAssessment) ขององค์ ก รปกครอง ส่ วนท้ อ งถิ่ น โดยทางสำนั ก งาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน
(Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐและดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงานป.ป.ช.เข้าด้วยกัน
เพ่ือให้การ  ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานป.ป.ช.มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างเครื่องมือ
การประเมินที่ผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ์  (PerceptionBase) และหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) 
เข้าด้วยกัน โดยมุ่งหวังให้เกิดการบริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นใน
อนาคต อันจะนำไปสู่การสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ และส่งผลดีต่อ
การดำเนินการขององค์กรปกครองท้องถิ่นให้และส่งผลดีให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสนำมาดำเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้และส่งผลดีให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสนำมาซึ่งประโยชน์สุขต่อประชาชน
และประเทศชาติต่อไป 

 1. ผลการประเมินคุณ ธรรมคุณ ธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่ วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คะแนน 84.74 คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 96.24 คะแนน 
  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 86.08 คะแนน 
  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 76.37 คะแนน 
  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 78.75 คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

 



 
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความ โปร่งใส(ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว 

มีคะแนนรวม 84.74 อยู่ในเกณฑ์ไม่ผ่าน โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 1.การปฏิบัติหน้าที่                    99.84  คะแนน ผลคะแนน IIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรับปรุง ดังนี้ 

1. การใช้งบประมาณ พบว่าบุคลากรในหน่วยงานบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบและไม่เคยมีส่วนร่วมเกี่ยวกับกระบวนการ
ในการจัดทำงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ  
2. การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว 
3. บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

 2.การใช้งบประมาณ                  92.70  คะแนน 
 3.การใช้อำนาจ                        99.35  คะแนน 
 4.การใช้ทรัพย์สินของข้าราชการ    95.45  คะแนน 
 5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต         93.85  คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Eitsurvey) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน            85.73 คะแนน ผลคะแนน EIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุง ดังนี้ 

1. การปรับปรุงการทำงาน หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน และ
ประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร 
2. การเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้ เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร          82.03 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน           75.93 คะแนน 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9.การเปิดเผยข้อมูล                     87.50 คะแนน ผลคะแนน OIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุงในเรื่อง

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส และป้องกนัการทุจริต 
ในประเด็นคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้
ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วขึ้น 

10.การป้องกันการทุจริต              70.00  คะแนน 

 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ลำดับ หัวข้อ เค รื่ อ ง มื อ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษา

ระดับ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 
IIT ข้อ I1 

ข้อ I2 
ข้อ I3 
ข้อ I4 
ข้อ I5 
ข้อ I6 
 

99.84 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ พั ฒ น า
ประสิทธิภ าพของการทำงานอย่ าง
ต่อเนื่องและปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละ
ส่วน/กอง ทราบเป็นประจำ พัฒนา
วิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ให้มากขึ้น 

  EIT ข้อ E1 
ข้อ E2 
ข้อ E3 
ข้อ E4 
ข้อ E11 
ข้อ E12 
ข้อ E15 
 

87.59 ปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน และประเด็น
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 

  OIT ข้อ011 
ข้อ012 
ข้อ013 
ข้อ014 
 

75.00 ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ละเอียด 
ชัดเจนตามภารกิจของหน่วยงาน 
 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
99.84 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ คำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 99.84 ตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว มีการปฏิบัติงานที่ดีอยู่แล้ว  ควรรักษาระดับคะแนนและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 



ประเด็นที่ (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวข้อ เค รื่ อ ง มื อ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ E-
Service 

IIT 
 
 
 
EIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
OIT 

ข้อI1 
ข้อI2 
ข้อI3 
 
ข้อE1 
ข้อE2 
ข้อE3 
ข้อE4 
ข้อE11 
ข้อE12 
ข้อE13 
ข้อE14 
 
ข้อ014 
ข้อ016 
ข้อ017 
ข้อ018 
ข้อ030 
 

99.67 
 
 
 

87.59 
 
 
 
 
 
 
 
 

75.00 
 

รักษาระดั บคะแนน และพั ฒ นา
ประสิทธิภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งาน/กอง ทราบอยู่เสมอ 
ปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่ งขึ้น 
ผู้บริหารออกคำสั่งให้ทุกส่วนงาน
ช่วยกันปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ละเอียด 
ชัดเจนตามภารกิจของหน่วยงาน 
 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
  องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่
ที่ 82.03 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 99.67  ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว ควรรักษาระดับคะแนน หากต้องการยกระดับคะแนนควรปรับปรุงการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการกับประชาชนให้ดียิ่งขึ้น มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่
ให้บริการในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความ
เหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 



ประเด็นที่ (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัม พันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ E6 
ข้อ E7 
ข้อ E8 
ข้อ E9 
ข้อ E10 
 
 
 
 
 
ข้อ O1 
ข้อ O2 
ข้อ O3 
ข้อ O5 
ข้อ O6 
ข้อ O7 
ข้อ O8 
ข้อ O9 
ข้อ O10 
 

85.27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 

การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมู ลข่ าวสาร ผ่ านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้ าใช้ งานและ
ปรับปรุงด้านการให้บริการโดยการ
มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ- สอบถาม
ข้อมูล 
 
รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลในแต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 
 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาประเด็นช่องทางและรูปแบบประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อ
คำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 
87.50  คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อ
แก้ว เพ่ือพัฒนาด้านควรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เห็นควรดำเนินการดังต่อไปนี้ 
  1. แต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว 
  2. จัดทำแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบและข้ันการให้บริการต่างๆ 



  3. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน 
  4. ปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพื่อช่วยในการบริการประชาชน เช่น (e-sevice) ในการให้บริการประชาชน
ผ่านระบบออนไลน์ 
  5. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการให้บริการจุดเดียว ONE STOP SERVICE  ในการให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อ 
และผู้บริหารประชุมชี้แจงคอยกำชับเจ้าหน้าที่ในการให้บริการประชน ซึ่งเจ้าหน้าที่จะต้องสามารถตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ- สอบถามข้อมูล เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการได้รับบริการ 
  6. สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มีความสะดวกและเขา้ถึงได้ง่ายขึ้น 
 
ประเด็นที่ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม ค ะ แ น น

เฉลี่ย 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแล
ก า ร ใช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

IIT ข้อI19 
ข้อI20 
ข้อI21 
ข้อI22 
ข้อI23 
ข้อI24 
 

95.45 
 

ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการยืม
ใช้ทรัพย์สินของราชการให้มีการทำ
หนังสือขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

  OIT ข้อO34 
ข้อO35 

100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลในแต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 
 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว เลือกการใช้วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม 
I19 ท่านรู้แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อยู่ที่ 95.45 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เพ่ือพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว มีระดับคะแนนที่ดี หากต้องการ
ยกระดับคะแนนควรพัฒนาและปรับปรุงในประเด็นการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยมีแนวทางการปฏิบัติใน
การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือ
ผู้อื่น ข้าราชการ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ



เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุ
และเครื่องใช้สำนักงานต่าง ๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย 
เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่าย
เอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่นหรือออกจากเส้นทางโดยไม่มีเหตุอัน
ควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกิน
สมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทนทั้งในและนอกเวลาราชการ 
  
ประเด็นที่ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 
5 กระบวนการสร้างความ

โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

IIT ข้อI7 
ข้อI8 
ข้อI9 
ข้อI10 
ข้อI11 
ข้อI12 
 

92.69  ปรับปรุงการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น 

  OIT O11 
O12 
O13 
O19 
O20 
O21 
O22 
 

100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลในแต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 
 

 
 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น  5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 
92.69 ซึ่งตัวชี้วัดนี้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ



ปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ เนื่องจากบุคลากรบางราย
ในหน่วยงานไม่ทราบและไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณเท่าที่ควร ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว 
ควรที่จะยกระดับและพัฒนาแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   1. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ                                
  2. หัวหน้าส่วนราชการ หรือผู้เกี่ยวข้อง ชี้แจง รายละเอียดเกี่ยวกับ แผนการใช้จ่าย งบประมาณประจำปี 
วัตถุประสงค์ การใช้  งบประมาณ รวมถึงเปิด  โอกาสให้มีการสอบถาม  ทักท้วง ในเรื่องการใช้  จ่ายงบประมาณ                            
  3. พัฒนาวิธีการ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ ใช้จ่ายงบประมาณ  ประจำปี เช่น จัดทำสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ใน รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือ ข่าวประชาสัมพันธ์ ภายใน และเผยแพร่ให้ บุคลากรทราบ
ผ่าน ช่องทางสื่อสารต่างๆ 
  
ประเด็นที่ (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ลำดับ หัวข้อ เ ค รื่ อ ง มื อ

การประเมิน 
ข้อคำถาม ค ะ แ น น

เฉลี่ย 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

6 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อI13 
ข้อI14 
ข้อI15 
ข้อI16 
ข้อI17 
ข้อI18 
ข้อI27 
 

97.78 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝัง
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ก า ร เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ 

  OIT O23 
O24 
O25 
O26 
O39 
O40 
O41 
 

42.85 ปรับปรุงให้มี การดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนให้ครอบคลุม กำชับ
เจ้าหน้าจัดทำให้ละเอียดรอบคอบ
มากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณา
จากข้อคำถาม I27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ ของ
หน่วยงานท่าน ได้คะแนน 88.35 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน หากต้องการยกระดับและพัฒนามาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ควรประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมและคุณธรรมให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน  แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนประมวลจริยธรรมและจัดโครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต  
 
ประเด็นที่ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล ำดั
บ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT ข้อI25 
ข้อI26 
ข้อI28 
ข้อI29 
ข้อI30 
 

94.94 
 

รักษาระดับ มาตรการในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

  EIT ข้อE10 
ข้อE15 

81.54 ปรับปรุงและกำหนดมาตรการในการ
แก้ไขการทุจริตในหน่วยงานและพัฒนา
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 
 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น  7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์ ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณาจาก
ข้อคำถาม I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 



  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 
70.00  ข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพ่ือให้เกิด  ธรรมมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสำคัญและลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุ
ตามเป้าหมาย 
  
 
 
 



ส่วนที่ 3 วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา มาตรการ/แนวทาง 

 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัต ิ
ผู้รับผดิชอบ การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

1. ข้อ i7 ประเด็น บุคลากร
บางรายในหน่วยงานไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ มีคะแนน 86.38  
2. ข้อ i8 ประเด็น บุคลากร
บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  มีคะแนน 75.62  

การสร้างความกระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
(การใช้งบประมาณและการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ) 

1. จัดทำข้อมูลรายละเอียดการการ
ดำเนินงานด้านการใช้งบประมาณ
และกระบวนการงบประมาณ                       
2.การส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
กระบวนการงบประมาณ                       
3. กำหนดแนวทางพัฒนาระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน ให้มีความ
หลากหลาย และชัดเจน 

สำนักปลัด 1. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ                                
2. หัวหน้าสว่นราชการ หรือ
ผู้เกี่ยวข้อง ชี้แจง รายละเอียด
เกี่ยวกับ แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปี วัตถุประสงค์ 
การใช้ งบประมาณ รวมถึงเปิด 
โอกาสให้มีการสอบถาม ทักท้วง ใน
เรื่องการใช้ จ่ายงบประมาณ                            
3. พัฒนาวิธีการ เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ ใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี เช่น จัดทำ
สื่อ ประชาสัมพันธ์ใน รูปแบบการ
สรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือ 
ข่าวประชาสัมพันธ์ ภายใน และ
เผยแพร่ให้ บุคลากรทราบผ่าน 
ช่องทางสื่อสารต่างๆ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 



ประเด็นที่ต้องพัฒนา มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ผู้รับผดิชอบ การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

1 .  ข้ อ  e6  ป ร ะ เด็ น  มี
ผู้ รับบริการหรือผู้ ม าติ ดต่ อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ค ว าม เห็ น ว่ า ช่ อ งท า งก าร
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้ าถึ งได้ ยาก รวมถึ งข้อมู ล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ มี
คะแนน 82.62  
2. e12 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้ ม าติ ดต่ อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่ า ห น่ ว ย ง า น ยั ง ไม่ มี ก า ร
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่
ผ่านมา  มีคะแนน 83.59  
 

การให้บริการและระบบ E-
Service 

1. ผู้บริหารของหน่วยงานราชการ
ประชุมชี้ แจง กำชับ  หรือมอบ
นโยบายเกี่ยวกับการให้บริการและ
ระบ บ  E-Service เพ่ื อส าม ารถ
ตอบ สน องความต้ อ งการขอ ง
ประชาชนได้อย่างทันถ่วงที  ลด
ขั้ น ตอน ในการปฏิ บั ติ งานของ
เจ้าหน้าที่ 
2. มีการติดตามผลการดำเนินการ
เป็นระยะๆ 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ 1. คำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานบริการระบบ E-
Service                               
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อช่วยในการบริการ
ประชาชน เช่น (e-sevice) ในการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ออนไลน์                                
3. สร้างช่องทางออนไลน์ในการ
ร้องเรียนให้มีความสะดวกและ
เขา้ถึงได้ง่ายขึ้น บนเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค
เพจ เป็นต้น                            
4. การติดตามผลการร้องเรียน
ระหว่างดำเนินการตรวจสอบและมี
การแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการ                       

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ต้องพัฒนา มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ผู้รับผดิชอบ การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

1 . ข้ อ  i2 4  ท รั พ ย์ สิ น ขอ ง
ราช ก าร  ห รื อ มี ก ารขอยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ข า ด ก า ร ก ำ กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้ องกั น ไม่ ให้ นำไป ใช้ เพ่ื อน
ประโยชน์ ส่ วนตั ว มีคะแนน 
91.21  

มาตรการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 

1. ทบทวน ปรับปรุงการจัดทำคู่มือ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ      
2. กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
3. ติดตามผลการดำเนินการ 

กองคลัง 1. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ทบทวน ปรับปรุงการจัดทำคู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.จัดทำแบบฟอร์มการให้บริการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. สมุดคุมการให้ยืม - คืน ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
4. รายงานสถิติการยืม สรุปผลการ
ดำเนินการด้านการให้บริการยืม - 
คืน ทรัพย์สินของราชการ            
5.รายงานผลการดำเนินการในแต่
ละไตรมาส  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ต้องพัฒนา มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ผู้รับผดิชอบ การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

1. ข้อ i7 ประเด็น บุคลากร
บางรายในหน่วยงานไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ มีคะแนน 86.38  
2. ข้อ i8 ประเด็น บุคลากร
บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  มีคะแนน 75.62  
3. ข้อ i10-12 ประเด็นการ
เบิ กจ่ ายที่ เป็ น เท็ จและการ
จัดซื้อจัดจ้าง มีคะแนนแต่ละ
ข้อ 100 คะแนน 
4. ข้อ o19-o22 ประเด็นการ
ดำเนินการด้านการจัดซื้อจัด
จ้าง มีคะแนนแต่ละข้อ 100 
คะแนน 
 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

1. จัดทำข้อมูลรายละเอียดการการ
ดำเนินงานด้านการใช้งบประมาณ
และกระบวนการงบประมาณ                       
2.การส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
กระบวนการงบประมาณ                       
3. กำหนดแนวทางพัฒนาระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน ให้มีความ
หลากหลาย และชัดเจน 
4. การรักษามาตรฐานด้านการ
เบิกจ่ายและการจัดซื้อจัดจ้าง  

สำนักปลัด 
กองคลัง 

1. จัดทำข้อมูลรายละเอียดการการ
ดำเนินงานด้านการใช้งบประมาณ
และกระบวนการงบประมาณ                       
2.การส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
กระบวนการงบประมาณ                       
3. กำหนดแนวทางพัฒนาระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน ให้มีความ
หลากหลาย และชัดเจน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ต้องพัฒนา มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ผู้รับผดิชอบ การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

1. i27 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงาน  มี
คะแนน 88.35 ถ้าพิจารณา
ตามเกณฑ์ ข้อนี้ถือว่ามีคะแนน
ผ่านเกณฑ์ คือ มากกว่าร้อยละ 
85.00 
 

กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

1. กำหนดมาตรการในการยกระดับ
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรมและคุณธรรม 
 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานและประชาสัมพันธ์และ
เผยแพรส่ร้างความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกับมาตรฐานทางจรยิธรรมและ
คุณธรรมให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน                                             
2. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
ประมวลจริยธรรม 
3. จัดโครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบ่อแก้วเพ่ือ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต       
4. จัดทำแผนตรวจสอบภายในแผน
บริหารความเสี่ยง และการ
ประเมินผลการควบคุมภายในทุกปี  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ต้องพัฒนา มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ผู้รับผดิชอบ การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

e10 ประเด็น มีผู้ รับบริการ
หรือผู้ ม าติ ดต่ อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่ วยงานยั งไม่มี ห รือไม่
ทราบว่ ามีช่ องทางการแจ้ ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มี
คะแนน 82.41  
15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่ า ห น่ ว ย ง า น ยั ง ข า ด ก า ร
ปรั บป รุ งอ งค์ ก ร ให้ มี ค ว าม
โปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิ บัติการป้ องกันการ
ทุจริต มีคะแนน 80.68 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1.การเปิดโอกาสให้ ผู้มาติดต่อเข้า
ม ามี ส่ วน ร่ วม ใน การป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการดำเนินงาน ช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน ระหว่าง
องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว
กับประชาชน 
2. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีมา
ใช้ในการดำเนินงานการ 

สำนักปลัด 1. สร้างช่องทางออนไลน์ในการ
ร้องเรียนให้มีความสะดวกและ
เขา้ถึงได้ง่ายขึ้น บนเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค
เพจ เป็นต้น                            
2. การติดตามผลการร้องเรียน
ระหว่างดำเนินการตรวจสอบและมี
การแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการ                       

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ต้องพัฒนา มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ผู้รับผดิชอบ การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

1. ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ คะแนน 82.62  
2. ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน มีคะแนน 82.41  
3. ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีคะแนน 
83.59  

. มาตรการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและการลดขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชน 
 (การปรบัปรุงการทำงาน 

1.การเปิดโอกาสให้ ผู้มาติดต่อเข้า
ม ามี ส่ วน ร่ วม ใน การป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการดำเนินงาน ช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน ระหว่าง
องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อแก้ว
กับประชาชน 
2. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีมา
ใช้ ใน ก ารด ำเนิ น งาน และการ
ให้บริการประชาชน 
3.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือคอยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน
ด้านต่างๆ 
 

สำนักปลัด 1. แต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์บริการ
รว่ม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (ONE 
STOP SERVICE) องค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ่อแก้ว 
2. จัดทำแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบ
และข้ันการให้บริการต่างๆ 
3. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลขา่วสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน 
4. ปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพ่ือ
ช่วยในการบริการประชาชน เช่น (e-
sevice) ในการให้บริการประชาชน
ผ่านระบบออนไลน์ 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 



  การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 1. เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ไมเ่ข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงทำให้การเตรียมข้อมูล และองคป์ระกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด  

 2. ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการนำเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายใน มีจำนวนมาก เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลต้อง
รับผิดชอบภาระงานอื่นๆท่ีขาดบุคลากรโดยตรง ทำให้มีขอ้จำกัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 

 3. องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถามไม่เท่ากัน ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของคำตอบที่ขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจ อารมณ์และ
สถานการณ ์

 4.ประเดน็คำถามบางข้อเข้าใจยาก ทำให้ตอบคำถามไม่ตรงวัตถุประสงค์  
 5. ผู้มีส่วนได้ส่วนภายนอกไม่กล้าสแกน QR CODE ลิงก์ตอบคำถาม เนื่องจากกลัวว่าจะเปน็การหลอกลวงของมิจฉาชีพ 
 

 
 
 
 


