
 
 
 
 

 
 
 

 
 

มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว 
   ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

จัดท าโดย 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว 

อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่  

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครฐั  

 กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ส านักงานป.ป.ช.)ในการพัฒนาระบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด า เนิ น งาน ( IntegrityandTransparencyAssessment) ขององค์ ก รปกครอง ส่ วนท้ อ งถิ่ น โดยทางส านั ก งาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน
(Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐและดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงานป.ป.ช.เข้าด้วยกัน
เพ่ือให้การ  ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานป.ป.ช.มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างเครื่องมือ
การประเมินที่ผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ์  (PerceptionBase) และหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) 
เข้าด้วยกัน โดยมุ่งหวังให้เกิดการบริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นใน
อนาคต อันจะน าไปสู่การสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ และส่งผลดีต่อ
การด าเนินการขององค์กรปกครองท้องถิ่นให้และส่งผลดีให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสน ามาด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้และส่งผลดีให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสน ามาซึ่งประโยชน์สุขต่อประชาชน
และประเทศชาติต่อไป 

 1. ผลการประเมินคุณ ธรรมคุณ ธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่ วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คะแนน 84.74 คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 96.24 คะแนน 
  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 86.08 คะแนน 
  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 76.37 คะแนน 
  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 78.75 คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

 



 
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความ โปร่งใส(ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว 

มีคะแนนรวม 84.74 อยู่ในเกณฑ์ไม่ผ่าน โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 1.การปฏิบัติหน้าที่                    99.84  คะแนน ผลคะแนน IIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรับปรุง ดังนี้ 

1. การใช้งบประมาณ พบว่าบุคลากรในหน่วยงานบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบและไม่เคยมีส่วนร่วมเกี่ยวกับกระบวนการ
ในการจัดท างบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ  
2. การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว 
3. บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

 2.การใช้งบประมาณ                  92.70  คะแนน 
 3.การใช้อ านาจ                        99.35  คะแนน 
 4.การใช้ทรัพย์สินของข้าราชการ    95.45  คะแนน 
 5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต         93.85  คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Eitsurvey) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน            85.73 คะแนน ผลคะแนน EIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุง ดังนี้ 

1. การปรับปรุงการท างาน หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน และ
ประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร 
2. การเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้ เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร          82.03 คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน           75.93 คะแนน 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9.การเปิดเผยข้อมูล                     87.50 คะแนน ผลคะแนน OIT พบว่า มีประเด็นที่ตอ้งมีการปรับปรุงในเรื่อง

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต 
ในประเด็นคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้
ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วขึ้น 

10.การป้องกันการทุจริต              70.00  คะแนน 

 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ล าดับ หัวข้อ เค รื่ อ ง มื อ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษา

ระดับ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 
IIT ข้อ I1 

ข้อ I2 
ข้อ I3 
ข้อ I4 
ข้อ I5 
ข้อ I6 
 

99.84 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ พั ฒ น า
ประสิทธิภ าพของการท างานอย่ าง
ต่อเนื่องและปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละ
ส่วน/กอง ทราบเป็นประจ า พัฒนา
วิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ให้มากขึ้น 

  EIT ข้อ E1 
ข้อ E2 
ข้อ E3 
ข้อ E4 
ข้อ E11 
ข้อ E12 
ข้อ E15 
 

87.59 ปรับปรุงพัฒนา การด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน และประเด็น
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 

  OIT ข้อ011 
ข้อ012 
ข้อ013 
ข้อ014 
 

75.00 ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ละเอียด 
ชัดเจนตามภารกิจของหน่วยงาน 
 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
99.84 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 99.84 ตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว มีการปฏิบัติงานที่ดีอยู่แล้ว  ควรรักษาระดับคะแนนและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 



ประเด็นที่ (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ล าดับ หัวข้อ เค รื่ อ ง มื อ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ E-
Service 

IIT 
 
 
 
EIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
OIT 

ข้อI1 
ข้อI2 
ข้อI3 
 
ข้อE1 
ข้อE2 
ข้อE3 
ข้อE4 
ข้อE11 
ข้อE12 
ข้อE13 
ข้อE14 
 
ข้อ014 
ข้อ016 
ข้อ017 
ข้อ018 
ข้อ030 
 

99.67 
 
 
 

87.59 
 
 
 
 
 
 
 
 

75.00 
 

รักษาระดั บคะแนน และพั ฒ นา
ประสิทธิภาพการท างานอย่างต่อเนื่อง 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งาน/กอง ทราบอยู่เสมอ 
ปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่ งขึ้น 
ผู้บริหารออกค าสั่งให้ทุกส่วนงาน
ช่วยกันปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ละเอียด 
ชัดเจนตามภารกิจของหน่วยงาน 
 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม E11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่
ที่ 82.03 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 99.67  ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว ควรรักษาระดับคะแนน หากต้องการยกระดับคะแนนควรปรับปรุงการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการกับประชาชนให้ดียิ่งขึ้น มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่
ให้บริการในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความ
เหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 



ประเด็นที่ (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัม พัน ธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ E6 
ข้อ E7 
ข้อ E8 
ข้อ E9 
ข้อ E10 
 
 
 
 
 
ข้อ O1 
ข้อ O2 
ข้อ O3 
ข้อ O5 
ข้อ O6 
ข้อ O7 
ข้อ O8 
ข้อ O9 
ข้อ O10 
 

85.27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 

การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้ อมู ลข่ าวสาร ผ่ านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้ าใช้ งานและ
ปรับปรุงด้านการให้บริการโดยการ
มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ- สอบถาม
ข้อมูล 
 
รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลในแต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 
 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาประเด็นช่องทางและรูปแบบประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อ
ค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 
87.50  คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อ
แก้ว เพ่ือพัฒนาด้านควรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เห็นควรด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  1. แต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว 
  2. จัดท าแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบและข้ันการให้บริการต่างๆ 



  3. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน 
  4. ปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพื่อช่วยในการบริการประชาชน เช่น (e-sevice) ในการให้บริการประชาชน
ผ่านระบบออนไลน์ 
  5. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการให้บริการจุดเดียว ONE STOP SERVICE  ในการให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อ 
และผู้บริหารประชุมชี้แจงคอยก าชับเจ้าหน้าที่ในการให้บริการประชน ซึ่งเจ้าหน้าที่จะต้องสามารถตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ- สอบถามข้อมูล เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการได้รับบริการ 
  6. สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มีความสะดวกและเขา้ถึงได้ง่ายขึ้น 
 
ประเด็นที่ (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม ค ะ แ น น

เฉลี่ย 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแล
ก า ร ใช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

IIT ข้อI19 
ข้อI20 
ข้อI21 
ข้อI22 
ข้อI23 
ข้อI24 
 

95.45 
 

ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการยืม
ใช้ทรัพย์สินของราชการให้มีการท า
หนังสือขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

  OIT ข้อO34 
ข้อO35 

100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลในแต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 
 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว เลือกการใช้วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม 
I19 ท่านรู้แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อยู่ที่ 95.45 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เพ่ือพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว มีระดับคะแนนที่ดี หากต้องการ
ยกระดับคะแนนควรพัฒนาและปรับปรุงในประเด็นการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยมีแนวทางการปฏิบัติใน
การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือ
ผู้อื่น ข้าราชการ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ



เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุ
และเครื่องใช้ส านักงานต่าง ๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย 
เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่าย
เอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่นหรือออกจากเส้นทางโดยไม่มีเหตุอัน
ควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกิน
สมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทนทั้งในและนอกเวลาราชการ 
  
ประเด็นที่ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 
5 กระบวนการสร้างความ

โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

IIT ข้อI7 
ข้อI8 
ข้อI9 
ข้อI10 
ข้อI11 
ข้อI12 
 

92.69  ปรับปรุงการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น 

  OIT O11 
O12 
O13 
O19 
O20 
O21 
O22 
 

100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลในแต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 
 

 
 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น  5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 
92.69 ซึ่งตัวชี้วัดนี้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ



ปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ เนื่องจากบุคลากรบางราย
ในหน่วยงานไม่ทราบและไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณเท่าที่ควร ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว 
ควรที่จะยกระดับและพัฒนาแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   1. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ                                
  2. หัวหน้าส่วนราชการ หรือผู้เกี่ยวข้อง ชี้แจง รายละเอียดเกี่ยวกับ แผนการใช้จ่าย งบประมาณประจ าปี 
วัตถุประสงค์ การใช้  งบประมาณ รวมถึงเปิด  โอกาสให้มีการสอบถาม  ทักท้วง ในเรื่องการใช้  จ่ายงบประมาณ                            
  3. พัฒนาวิธีการ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ ใช้จ่ายงบประมาณ  ประจ าปี  เช่น จัดท าสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ใน รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือ ข่าวประชาสัมพันธ์ ภายใน และเผยแพร่ให้ บุคลากรทราบ
ผ่าน ช่องทางสื่อสารต่างๆ 
  
ประเด็นที่ (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ หัวข้อ เ ค รื่ อ ง มื อ

การประเมิน 
ข้อค าถาม ค ะ แ น น

เฉลี่ย 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

6 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อI13 
ข้อI14 
ข้อI15 
ข้อI16 
ข้อI17 
ข้อI18 
ข้อI27 
 

97.78 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝัง
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

  OIT O23 
O24 
O25 
O26 
O39 
O40 
O41 
 

42.85 ปรับปรุงให้มี การด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนให้ครอบคลุม ก าชับ
เจ้าหน้าจัดท าให้ละเอียดรอบคอบ
มากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณา
จากข้อค าถาม I27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ ของ
หน่วยงานท่าน ได้คะแนน 88.35 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน หากต้องการยกระดับและพัฒนามาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ควรประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมและคุณธรรมให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน  แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนประมวลจริยธรรมและจัดโครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต  
 
ประเด็นที่ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล า ดั
บ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT ข้อI25 
ข้อI26 
ข้อI28 
ข้อI29 
ข้อI30 
 

94.94 
 

รักษาระดับ มาตรการในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

  EIT ข้อE10 
ข้อE15 

81.54 ปรับปรุงและก าหนดมาตรการในการ
แก้ไขการทุจริตในหน่วยงานและพัฒนา
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 
 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น  7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์ ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณาจาก
ข้อค าถาม I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 



  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 
70.00  ข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพ่ือให้เกิด  ธรรมมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นส าคัญและลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุ
ตามเป้าหมาย 
  
 
 
 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นในปีงบประมาณ 2566 ไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
หัวข้อ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผดิชอบ/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ

ด าเนินการ 
1.กระบวนการปฏิบัติหน้าที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

1. จดัท าข้อมูลรายละเอียดการการ
ด าเนินงานด้านการใช้งบประมาณและ
กระบวนการงบประมาณ                       
2.การส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการกระบวนการงบประมาณ                       
3. ก าหนดแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน ให้มีความหลากหลาย และชัดเจน 

ส านักปลัด 1. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่ว
กันและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ   

2. หัวหน้าสว่นราชการ หรือผู้เกี่ยวข้อง 
ชี้แจง รายละเอียดเกี่ยวกับ แผนการใช้
จ่าย งบประมาณประจ าปี วัตถุประสงค์ 
การใช้ งบประมาณ รวมถึงเปิด โอกาสให้
มีการสอบถาม ทักท้วง ในเรื่องการใช้ 
จ่ายงบประมาณ                            

 3. พัฒนาวิธีการ เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ ใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี เช่น จัดท าสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ใน รูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือ ข่าว
ประชาสัมพันธ์ ภายใน และเผยแพร่ให้ 
บุคลากรทราบผ่าน ช่องทางสื่อสารต่างๆ 

 

 

1 ตุลาคม 2566 -30 
กันยายน 2567 

 
 
 



หัวข้อ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผดิชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

2.การให้บริการและระบบ E-
Service  

1. ผู้บริหารของหน่วยงานราชการประชุม
ชี้แจง ก าชับ หรือมอบนโยบายเกี่ยวกับการ
ให้บริการและระบบ E-Service เพ่ือสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างทันถ่วงที ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 
2. มีการติดตามผลการด าเนินการเป็นระยะๆ 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ 1. ค าสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานบริการระบบ E-Service                               
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือช่วยในการบริการประชาชน เช่น (e-
sevice) ในการให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบออนไลน์                                
3. สร้างช่องทางออนไลน์ในการร้องเรียน
ให้มีความสะดวกและเขา้ถึงได้ง่ายขึ้น บน
เว็บไซต์ เฟสบุ๊คเพจ เป็นต้น                            
4. การติดตามผลการร้องเรียนระหว่าง
ด าเนินการตรวจสอบและมีการแจ้งผลการ
ด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการ                       

1 ตุลาคม 2566 -30 
กันยายน 2567 

3.ช่องทางและรูปแบบการประ
สัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

1 .พั ฒ นาวิ ธี ก าร เข้ าถึ งช่ อ งท างในการ
ป ระช าสั ม พั น ธ์ ให้ ห ล าก ห ล าย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การแก้ไข)และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
มีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด 1. จัดท าโครงการอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 

2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 

3.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 -30 
กันยายน 2567 

 
 
 
 



 
หัวข้อ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผดิชอบ/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ

ด าเนินการ 
4.กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ  

1. ทบทวน ปรับปรุงการจัดท าคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ      
2. ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
3. ติดตามผลการด าเนินการ 

กองคลัง 1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวน 
ปรับปรุงการจัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
2.จัดท าแบบฟอร์มการให้บริการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. สมุดคุมการให้ยืม - คืน ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
4. รายงานสถิติการยืม สรุปผลการ
ด าเนินการด้านการให้บริการยืม - คืน 
ทรัพย์สินของราชการ            

5.รายงานผลการด าเนินการในแต่ละไตร
มาส  

1 ตุลาคม 2566 -30 
กันยายน 2567 

5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

1. จดัท าข้อมูลรายละเอียดการการ
ด าเนินงานด้านการใช้งบประมาณและ
กระบวนการงบประมาณ                       
2.การส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการกระบวนการงบประมาณ                       
3. ก าหนดแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน ให้มีความหลากหลาย และชัดเจน 
4. การรักษามาตรฐานด้านการเบิกจ่ายและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดท าข้อมูลรายละเอียดการการ
ด าเนินงานด้านการใช้งบประมาณและ
กระบวนการงบประมาณ                       
2.การส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการกระบวนการงบประมาณ                       
3. ก าหนดแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงาน ให้มีความหลากหลาย และ
ชัดเจน 

1 ตุลาคม 2566 -30 
กันยายน 2567 

 
 



 
หัวข้อ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผดิชอบ/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ

ด าเนินการ 
6 .ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 
 

1. ก าหนดมาตรการในการยกระดับ การ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและคุณธรรม 
 

งานการเจ้าหน้าที่
ส านักปลัด 

 

1. จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานและ
ประชาสัมพันธแ์ละเผยแพร่สรา้งความรู้ความ
เข้าใจเกีย่วกับมาตรฐานทางจรยิธรรมและ
คุณธรรมให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน                                             
 2. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนประมวล
จริยธรรม 
3. จัดโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อ
แก้วเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต       
4. จัดท าแผนตรวจสอบภายในแผน
บริหารความเสี่ยง และการประเมินผล
การควบคุมภายในทุกปี 

1 ตุลาคม 2566 -30 
กันยายน 2567 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1.การเปิดโอกาสให้ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
ช่องทางการเข้ าถึ งข้อมูลของหน่ วยงาน 
ระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้วกับ
ประชาชน 
2. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานการ 

ส านักปลัด 1. สร้างช่องทางออนไลน์ในการร้องเรียน
ให้มีความสะดวกและเขา้ถึงได้ง่ายขึ้น บน
เว็บไซต์ เฟสบุ๊คเพจ เป็นต้น                            
2. การติดตามผลการร้องเรียนระหว่าง
ด าเนินการตรวจสอบและมีการแจ้งผลการ
ด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการ                       

1 ตุลาคม 2566 -30 
กันยายน 2567 

 
 
 



 
 
 
 
ส่วนที่  3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 1. เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ไมเ่ข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงท าให้การเตรียมข้อมูล และองคป์ระกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด  

 2. ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการน าเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายใน มีจ านวนมาก เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลต้อง
รับผิดชอบภาระงานอื่นๆท่ีขาดบุคลากรโดยตรง ท าให้มีขอ้จ ากัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 

 3. องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถามไม่เท่ากัน ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของค าตอบที่ขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจ อารมณ์และ
สถานการณ ์

 4.ประเดน็ค าถามบางข้อเข้าใจยาก ท าให้ตอบค าถามไม่ตรงวัตถุประสงค์  
 5. ผู้มีส่วนได้ส่วนภายนอกไม่กล้าสแกน QR CODE ลิงกต์อบค าถาม เนื่องจากกลัวว่าจะเปน็การหลอกลวงของมิจฉาชีพ 
 

 
 
 
 


