
 



 

 

ค ำน ำ 
 

  ตามประกาศคณะกรรมการกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ต.) เรื่อง ก าหนด
มาตรฐานกลาง การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่๔) ลงวันที่ ๒๖ ธันวาคม๒๕๕๗ ได้ก าหนดเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลง ระบบบริหารงานบุคคลของพนักงานส่วนท้องถิ่น ไปเป็นระบบแท่ง (Broadband) และได้
ก าหนดหลักการ เกี่ยวกับการสรรหา การแต่งตั้ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน การให้พ้นจากต าแหน่ง การเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพและ เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ จะต้องค านึงถึงความรู้ ทักษะและ "สมรรถนะที่
จ าเป็น" ซึ่งมีการก าหนดเป็นบัญชีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น เพ่ือให้คณะกรรมการกลางข้าราชการ
หรือพนักงานส่วน ท้องถิ่น (ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต.) ได้น าสมรรถนะดังกล่าวไปใช้ในการก าหนดต าแหน่งของ
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นทุกประเภทต าแหน่งและทุกระดับ เพ่ือใช้ส าหรับการสรรหา การแต่งตั้ง 
การเลื่อนระดับ การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และความต้องการของ
ประชาชนโดยได้มี การก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นของพนักงานส่วนท้องถิ่นไว้ 3 ประเภท ดังนี้ 
  ๑. สมรรถนะหลัก ซึ่งมีท้ังหมด ๕ สมรรถนะ 
  ๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร ซึ่งมีท้ังหมด ๔ สมรรถนะ 
  ๓. สมรรถนะประจ าสายงาน ซึ่งมีท้ังหมด ๒๒ สมรรถนะ 
  โดยในแต่ละสมรรถนะได้มีการก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ หรือตัวอย่างพฤติกรรมเพ่ือแสดง
สมรรถนะที่เหมาะสมของแต่ละระดับ ดังนั้น เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
องค์กรบุคคล ส่วนท้องถิ่น สามารถน าสมรรถนะที่ได้มีการก าหนดโดย ก.ถ. และก.จ. , ก.ท. และ ถ.อบต. ไป
ใช้ได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุด จึงได้รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะข้าราชการหรือ
พนักงานส่วน ท้องถิ่นตลอดจนข้อแนะน าในการประเมินสมรรถนะ มาจัดท าเป็นหนังสือ คู่มือ "สมรรถนะ
ส าหรับการ ประเมินผลการปฏิบัติงานข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น" โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ืออธิบายค า
จ ากัดความ ของสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น และรายละเอียดของสมรรถนะ
ในแต่ละระดับ เพ่ือให้ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ศึกษาท า ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะทั้ง๓ ประเภท และใช้เป็นแนวทางในการประเมินได้อย่าง
ถูกต้องและเป็น มาตรฐานเดียวกัน 
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แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) 

  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) เกิดขึ้นในราวปี ๑๙๗๐ โดย Dr.David 
CMcCleland ซึ่งในขณะนั้นรัฐบาลสหัฐอเมริกาเกิดปัญหาเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลเข้าปฏิบัติงาน เนื่องจาก
บุคคลที่ผ่านการคัดเลือกเข้า ปฏิบัติงานซึ่งผ่านการทดลองทั้งข้อเขียนและสัมภาษณ์ได้คะแนนสูง แต่กลับ
ปฏิบัติงานได้ไม่ดีเหมือนกับตอนสอบคัดเลือกเข้ามา ในทางตรงกันข้ามบุคคลที่ผ่านการคัดเลือกเลือกและได้
คะแนนน้อยกว่ากลับปฏิบัติงานได้ดีกว่า จึงท าให้รัฐบาลสหรัฐอเมริกาต้องการหาวิธีการหรือเครื่องมือที่จะใช้ใน
การคัดเลือกบุคคลให้มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง Dr.David C.McCleland จึงได้มาท า
การเก็บข้อมูลในด้านต่างๆของผู้ปฏิบัติงานและท าการศึกษาข้อมูล โดยการสัมภาษณ์และสอบถามเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานทั้งที่ปฏิบัติงานได้ดีตามเกณฑ์ และปฏิบัติงานไม่ได้ตามเกณฑ์ เกี่ยวกับความส าเร็จและความ
ล้มเหลวในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า "ผู้ปฏิบัติงานเก่ง"ไม่จ าเป็นต้องเป็น "ผู้ที่เรียนเก่ง" แต่ต้อง
สามารถประยุกต์ใช้หลักการหรือ องค์ความรู้ที่ตนมีอยู่เพ่ือประโยชน์ในงานมราท า จึงเรียกว่าคนนั้นมี 
"สมรรถนะ (Competency)" ที่เหมาสม และตรง กับงานนั้นๆ และให้จ ากัดความของสมรรถนะว่าเป็นลักษณะ
หรือพฤติกรรมที่ท าให้บุคคลบางกลุ่มหรือ บางคนในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ โดยบุคคล
เหล่านี้ได้แสดงคุณลักษณะหรือพฤติกรรม ดังกล่าว 

   มากกว่าเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆ 

    ในสถานการณ์หลากหลายกว่า และ 

    ได้ผลงานดีกว่าผู้อ่ืน 

 
 

 

 

 
 

  

 สมรรถนะหลัก  

ภาพแสดงกระบวนการปฏิบัติงานโดยทั่วไปของบุคคล 

คุณลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรม ผลงาน 

- แรงจูงใจ 

- อุปนิสัย 

- ทัศนคติ 

- ความรู้ 

- ทักษะ 

- วิธีคิด 

- ฯลฯ 

 

- เหมาะสม 

- ไม่เหมาะสม 

 

-  ส าเร็จ 

- ไม่ส าเร็จ 
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  จากภาพแสดงถึงกระบวนการปฏิบัติงานโดยทั่วไปของบุคคล โดยเมื่อได้รับมอบหมายงาน
จาก ผู้บังคับบัญชาก็จะต้องปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายไปจนเสร็จสิ้น ผู้บังคับบัญชาก็จะพิจารณา การ 
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาว่าปฏิบัติงานได้ดีหรือไม่ดี (ตรงตามความต้องการของตนเองหรือไม่) ใน 
ขณะเดียวกันก็จะมีการประเมินความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาว่าปฏิบัติงานได้ดีหรือไม่ดี ซึ่งเป็นที่มาของ
การ ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา โดยเป็นการประเมินที่ผลลัพธ์ (Output) ซึ่งเป็นผลปลายทาง ในขณะ
ที่ต้น ทาง (Input) ถูกละเลย (ไม่มีการประเมินหรือค านึงถึง) แต่ส าหรับแนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competency) 
จะคิด ว่าสาเหตุของผลงาน (Output) ที่ดีหรือไม่ดี เกิดขึ้นจากสาเหตุในตัวของข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่นนั้น 
  แนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competency) จึงมุ่งไปที่ต้นทาง ( Input) มากกว่าปลายทาง 
(Output) โดย เชื่อว่าการปรับปรุงบุคคลให้มีคุณลักษณะที่ดีหรือเหมาะสม แล้วพฤติกรรมของบุคคลนั้นก็จะ
ปรับเปลี่ยนไปในทางที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในต าแหน่งงานที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด ในขณะเดียวกันคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น การขาดทักษะในงานท่า
รับผิดชอบ การมีทัศนคติในทางที่ไม่ดี ขาดความตั้งใจ ฯลฯ จะต้องมีการปรับเปลี่ยน โดยการพัฒนาไม่ว่าด้วย
วิธีการฝึกอบรม หรือการ พัฒนาแบบอ่ืนๆ เพ่ือแก้ไขคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ไม่ดีให้ดีขึ้น โดยเชื่อว่าเมื่อ
พฤติกรรมของบุคคลบุคคลเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีก็ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานที่บุคคลนั้นรับผิดชอบย่อม
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เช่นกัน 
  ดังนั้น จะต้องมีการประเมินสมรรถนะ ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นทุกคนเพ่ือให้
ทราบถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นแต่ละคนว่า คนๆ นั้นมี
คุณลักษณะหรือ พฤติกรรมเป็นไปตามที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้บังคับบัญชาคาดหวังไว้หรือไม่แค่
ไหน หากพบว่ามีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจะพัฒนาให้เหมาะสมได้อย่างไร หรือหากผู้นั้นมี
คุณลักษณะที่ดีอยู่แล้วจะพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างไร และเมื่อมีการประเมินสมรรถนะ เสร็จสิ้นแล้ว จึงต้องมีการ
วิเคราะห์ความจ าเป็นในการ พัฒนา ว่าควรจะพัฒนาหรือฝึกอบรมข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นผู้นั้นใน
รูปแบบหรือวิธีการใด เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังในปัจจุบันและในอนาคต 
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ประโยชน์ของสมรรถนะ (Competency) 
  การน าสมรรถนะ (Competency) มาใช้ในการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มี วัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งพัฒนาให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพเหมาะสมส าหรับรองรับ
ภารกิจและการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญใน การ พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
โดยพอสรุปของการน าระบบสมรรถนะมาใช้กับการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นได้ ดังนี้ 

  ๑. ประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  - ให้กรอบแนวคิดที่มีคุณภาพและเป็นเอกภาพต่อการประยุกต์ใช้กระบวนการทางทรัพยากร
บุคคล 

  - สร้างความเหมาสมระหว่างงานและผู้ด ารงต าแหน่งได้ดีกว่า ท าให้ได้ผลงานที่ดีขึ้นและอัตรา
การ ลาออกลดลง 

  - ท าให้การพัฒนาและการสืบทอดต าแหน่งมีรากฐานอยู่บนปัจจัยที่ช่วยในการสร้างผลงานที่
เป็นเลิศ 

  - สามารถสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกับแต่ละต าแหน่งงานได้อย่างเหมาะสม
มากขึ้นและ ลีกซึง้กว่าการพิจารณาที่วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานเท่านั้น 

  - สนับสนุนให้ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เนื่องจากการบริหารเชิงสมรรถนะ (Competency based Management) เป็นระบบการบริหารที่
สามารถยึดโยงกับทุกระบบของการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและการคัดเลือก การ บริหาร
ผลงานและการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น 

  - สามารถก าหนดกรอบและแผนการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นที่เหมาะสม
กับ ต าแหน่งมากที่สุด รวมทั้งสร้างระบบใหม่ของการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรซึ่งมีผลต่อผลการ ปฏิบัติงาน
ที่ยั่งยืนและผลักดันให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก้าวหน้าไปอย่างมีเอกกภาพในระยะยาวกว่า 

  - สามารถวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพในแต่ละต าแหน่งงานขององค์กร
ปกครองส่วน ท้องถิ่นได้ชัดเจนและเป็นระบบมากข้ึน อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการสั่งสมศักยภาพของทั้ง 
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและตัวองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 

  - สนับสนุนและเชื่อมโยงให้พฤติกรรมของบุคากรเป็นไปแนวทางเดียวกัน และสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจหลักของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  2. ประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชำ 

  - ให้ตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการสรรหาว่าจ้างข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นใหม่ 

  - ให้ผู้บังคับบัญชาพูดภาษาเดียวกันในการประเมินผลงาน 

  - ช่วยผู้บังคับบัญชาในการประเมินและพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 

  - ช่วยผู้บังคับบัญชาในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่จุดเด่น จุดต้อย ของแต่ละ 

บุคคล 
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  - สามารถเชื่อมโยงผลการประเมินสมรรถนะรายบุคคลเข้ากับระบบค่าตอบแทนและระบบ
พิจารณา ความดีความชอบ โดยหลักการที่ว่า การที่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นผู้ใดมีสมรรถนะ หรือ
สามารถพัฒนาสมรรถนะ จนถึงระดับตามที่ระบุไว้ว่าจ าเป็นแก่งานได้ ก็หมายถึงว่าผู้นั้นมีศักยภาพในเชิง
สมรรถนะเหมาะสมแก่งาน (เพ่ิมเติมจากคุณวุฒิอื่นๆ อันได้แก่ ความรู้ ทักษะ ตลอดจน ประสบการณ์ท่ีจ าเป็น
ในงาน) อันถือได้ว่าเป็น Value - added แก่งานจึงสมควรได้รับการพิจารณา ความดีความชอบในส่วนที่
เพ่ิมข้ึนนี้ด้วย 

  ๓. ประโยชน์ต่อบุคลำกร 

  - สร้างความชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่องค์กรคาดหวังและการปฏิบัติงานให้เกิดความส าเร็จ 

  - ช่วยสร้างทางก้าวหน้าสายอาชีพ โดยการสร้างหลักประกันว่าสมรรถนะของตนเหมาะสม
กับต าแหน่งงานแล้ว 

  - ช่วยให้แต่ละบุคคลเข้าใจหวามแตกต่างของแต่ละงาน และเร่งพัฒนาตนเองเพ่ือโยกย้ายสู่
ต าแหน่งงานใหม ่
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สมรรถนะของข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนทอ้งถิ่น 
 

  ประเภทสมรรถนะ (Competency) ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น สมรถนะที่
จ าเป็นส าหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ได้ก าหนดไว้ในบัญชีท้ายประกาศ ก.ถ. เรื่อง ก าหนด
มาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่๔) ลงวันที่ ๒๖ ธันวาคม๒๕๕๗ โดยได้ จ าแนก
สมรรถนะที่จ าเป็นของ ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นไว้ ๓ ประเภท ดังนี้ 
  ๑. สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะที่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนห้องถิ่นทุกประเภท
ต าแหน่งและ ระดับต าแหน่งจ าเป็นต้องมีเพ่ือเป็นการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์
ร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
ประกอบด้วย ๕ สมรรถนะหลัก ได้แก่ 
  ๑.๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  ๑.๒ การยืดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
  ๑.๓ ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
  ๑.๔ การบริการเป็นเลิศ 
  ๑.๕ การท างานเป็นทีม 
  2. สมรรถนะประจ ำผู้บริหำร หมายถึง สมรรถนะที่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นใน
ต าแหน่ง ประเภทบริหารท้องถิ่น และอ านวยการท้องถิ่น ซึ่งต้องก ากับดูแลทีมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา
จ าเป็นต้อง มีใน ฐานะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือน าทีมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย ๔ 
สมรรถนะ ได้แก่ 
  ๒.1 การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 
  ๒.๒ ความสามารถในการเป็นผู้น า 
  ๒.๓ ความสามารถในการพัฒนาคน 
  ๒.๔ การคิดเชิงกลยุทธ์ 
  3. สมรรถนะประจ ำสำยงำน หมายถึง สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับประเภทและระดับ 
ต าแหน่ง งานข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นในสายงานต่างๆ เพ่ือสนับสนุนแลส่งเสริมให้ข้าราชการหรือ
พนักงาน ส่วนท้องถิ่นท่ีด ารงต าแหน่งในสายงานนั้น สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุ วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย ๒๒ สมรรถนะ และก าหนดให้ ก.จ., ก.ท. 
และก.อบต. ก าหนดสมรรถนะประจ าสายงานในทุกประเภทและระดับต าแหน่งไว้อย่างน้อยสายงานละ ๓ 
สมรรถนะโดยสมรรถนะประจ าสายงาน ทั้ง ๒๒ สมรรถนะ ได้แก่ 
  3.๑ การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
  ๓.๒ การแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ 
  ๓.๓ การแก้ไขปัญหาและด าเนินการเชิงรุก 
  ๓.๕ การค้นหาและการบริหารจัดการข้อมูล 
  ๓.๕ การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ 
  3.6 การคิดวิเคราะห์ 
  3.7 การบริหารความเสี่ยง 
  3.8 การบริหารทรัพยากร 
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  ๓.๙ การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย 
  ๓.๑๐ การยึดมั่นในหลักเกณฑ ์
  ๓.๑๑ การวางแผนและการจัดการ 
  ๓.๑๒ การวิเคราะห์และการบูรณาการ 
  ๓.๑๓ การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
  ๓.๑๔ การสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
  ๓.๑๕ การให้ความรู้และการสร้างสายสัมพันธ์ 
  ๓.๑๖ ความเข้าใจผู้อ่ืนและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ 
  ๓.๑๗ ความเข้าใจพื้นที่และการเมืองท้องถิ่น 
  ๓.๑๘ ความคิดสร้างสรรค์ 
  ๓.๑๙ ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
  ๓.๒๐ จิตส านึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
  ๓.๒๑ ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 
  ๓.๒๒ สร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่น 

 



  

 สมรรถนะหลัก  
๕ สมรรถนะ 
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สมรรถนะ (Competency) 
ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 

 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ค าจ ากัดความ มีจิตส านึกความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นและสามารถน าไปใช้หลักในการท างาน

ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดเป็นแนวคิดหรือค่านิยมให้แก่ผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

(Achievement Motivation -ACH) 
ค าจ ากัดความ ความตั้งใจ และความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและ

มาตรฐานที่องค์กรก าหนดไว้อย่างดีที่สุด อีกท้ังหมายความรวมถึงความมุ่งมั่นในการ
ปรับปรุงพัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงสุดอยู่เสมอ ระดับ 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 - แสดงความพากเพียรพยายาม และตั้งใจท างานได้ดี 

- มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา 
- มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 
- ตั้งใจ และพากเพียรพยายามท างานในหน้าที่และในส่วนของตนให้ดีตามที่ได้รับ 
มอบหมาย 
- แสดงความประสงค์หรือข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนาของตนให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

2 แสดงมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ หรือ
ตามมาตรฐานขององค์กร 
- ท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 
- มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพ่ือให้ได้งานที่มี
คุณภาพ 
- ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีตามาตรฐานของ
องค์กร 
- หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนเพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานขององค์กร 
- คิดหาวิธีการใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานของตนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
อยู่เสมอ 
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สมรรถนะ (Competency) 
ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 

 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement Motivation -ACH) 

ระดับ ค าอธิบาย 
3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่น

เกินกว่าเป้าหมายมาตรฐานที่องค์กรก าหนด 
- ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีข้ึน เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
- ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และวีการท างานให้มีคุณภาพ เพ่ือให้ได้ผลงานที่
โดดเด่นและเกินกว่าเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ 
- เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพื่อให้ได้
ผลงานตามท่ีก าหนดไว้ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอุตสาหะมานะบากบั่นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย
หรือได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน 
- บรรลุเป้าหมายที่ท้าทายในงานที่ยากหรือไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน โดยใช้วิธีการ 
พัฒนาระบบ ประยุกต์ และบริหารจัดการ เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่าง
อย่างที่ไม่เคยมีผู้ใดในองค์กรกระท าได้มาก่อน 
- ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือท าให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่าง
เห็นได้ชัด 
- ท าการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่าง
ไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน 
- ท าการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่าง
ไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน 

5 แสดงมรรถนะระดับที่ 4 และวิเคราะห์ผลได้และผลเสีย และสามารถตัดสินใจได้แม้ 
จะมีความเสี่ยง เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
- ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และด าเนินการ เพ่ือให้
องค์กรและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
- วิเคราะห์และค านวณผลได้ผลเสีย และความคุ้มค่า รวมทั้งกล้าคิด กล้าท า และกล้า 
เสียงโดยอาศัยวิสัยทัศน์ ประสบการณ์และการบริหารในเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเป้าหมาย
และประโยชน์ส าคัญขององค์กร 
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สมรรถนะ (Competency) 
ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 

 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 

การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
(Integrity - ING) 

ค าจ ากัดความ การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรม
จริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประชาชน 
สังคมประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุน
ผลักดนัให้ภารกิจหลักขององค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระดับวินัย 

- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัยที่
หน่วยงาน และองค์กรก าหนดไว้ 
- มีจิตส านึกในการปฏิบัติตนในหน้าที่ความรับผิดชอบ / ต าแหน่งงานของตนให้
ถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานของหน่วยงานและองค์กร 
- มีจิตส านึกในการปฏิบัติตนในหน้าที่ความรับผิดชอบ / ต าแหน่งงานของตนให้
ถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานของหน่วยงานและองค์กร 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อได้ 
- มีสัจจะเชื่อถือได้ และรักษาวาจา พูดย่าองไรท าอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้น
ให้ ตนเอง 
- เป็นคนตรงไปตรงมา กล้าพูด และกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา เพื่อให้
เกิดความถูกต้องในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและองค์กร 

3 แสดงสมรรถนะที่ 2 และยึดมั่นและแน่วแน่ในจรรยาบรรณ หลักคุณธรรม ยุติธรรม
และปฏิบัติตนกับผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
- ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ
ผลประโยชน์ส่วนตน 
- ยึดมั่นและมีความแน่วแน่ใจหลักการ คุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนกับผู้อ่ืน
อย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติกับผู้อ่ืน 
- ยืดหลักความยุติธรรม และความเป็นธรรมเป็นที่ตั้ง แม้ต้องกระทบกับบุคคลที่มี
อ านาจหน้าที่ที่สูงกว่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-11- 
 

สมรรถนะ (Competency) 
ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 

 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 

การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
(Integrity - ING) 

ระดับ ค าอธิบาย 
4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธ ารงความถูกต้องเพ่ือองค์กร 

- ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กรแม้ใน 
สถานการณ์ที่อาจสร้างความล าบากใจให้ 
- ตัดสินใจในหน้าที่ หรือปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต แม้ผล
ของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องหรือเสีย
ประโยชน์ 
- เสียสละความสุขสบาย ประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของ
ครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลและเน้นประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพ่ือองค์กร และประเทศชาติ 
- อุทิศตน ธ ารงความถูกต้อง และยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กร
หรือ ประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความล าบากใจให้ หรือแม้ใน
สถานการณ์ที่อาจ เสี่ยงต่อความม่ันคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเลี่ยงภัยต่อ
ชีวิต 
- ไม่ประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือฉ้อฉลหรือเอาประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้งทั้งในเชิงวิสัยทัศน์
กลยุทธ์ และนโยบายขององค์กร โดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมเพ่ือองค์กรประชาชน
และ ประเทศชาติเป็นส าคัญ 
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สมรรถนะ (Competency) 
ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 

 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 

ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
(Organization and process Understanding -OPU) 

ค าจ ากัดความ ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ
กระบวนการ ท างาน และมาตรฐานการท างานของตนและของหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการ ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผล ความเขาใจนี้รวมถึง
ความสามารถในการมองภาพใหญ่ (big Picture) และการคาดการณ์เพ่ือเตรียมการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ต่อระบบและกระบวนการ ท างาน 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 เข้าใจเทคโนโลยี ระบบกระบวนการท างานและมาตรฐานในงานของตน 

- เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างานและมาตรฐานในงานทีตนสังกัดอยู่ 
รวมทั้งกฎระเบียบ ตลอดจนขันตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ และน าความ
เข้าใจนี้มาใช้ในการปฏิบัติงาน ติดต่อ ประสานงาน หรือรายงานผล ฯลฯ ในหน้าที่ได้
ถูกต้อง 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบกระบวนการ
ท างานของตน กับหน่วยงานอื่น ๆ ที่ติดต่อย่างชัดเจน 
- เข้าใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน ขั้นตอนกระบวนการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ของ ตนกับหน่วยงานอื่นที่ติดต่อด้วยอย่างถูกต้อง รวมถึงน าความ
เข้าใจนี้มาใช้เพื่อให้การท างานระหว่างกัน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดรับกัน
สูงสุด 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถมองภาพรวมแล้วปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุง
ระบบให้มี ประสิทธิภาพขึ้น 
- เข้าใจข้อจ ากัดของเทคนิค ระบบหรือกระบวนการท างานของตนหรือหน่วยงานอื่น 
ๆ ที่ติดต่อด้วย และรู้ว่าสิ่งใดที่ควรกระท าเพ่ือปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สูงขึ้นได้ 
- เมื่อเจอสถานการณ์ท่ีแตกต่างจากเดิมสามารถใช้ความเข้าใจผลต่อเนื่องและความ 
สัมพันธ์เชื่อมโยงของ ระบบและกระบวนการท างาน เพื่อน ามาแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมทันเวลา 
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สมรรถนะ (Competency) 
ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 

 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 

ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
(Organization and process Understanding -OPU) 

ระดับ ค าอธิบาย 
4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวมต่อ

เทคโนโลยี ระบบหรือ กระบวนการท างานของหน่วยงาน 
- เข้าใจกระแสหรือสถานการณภายนอก (เช่นนโยบายการเมืองและการปกครองใน
ภาพรวม ทิศทาง ของภาครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น) และสามารถน าความ
เข้าใจนั้นมาเตรียมรับมือหรือ ด าเนินการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
- ศึกษาเรียนรู้ความส าเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการท างาน
ที่เก่ียวข้องและ น ามาปรับใช้กับการท างานของหน่วยงานอย่างเหมาะสม 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงขององค์กร 
- เข้าใจสถานะของระบบเทคโนโลยี และกระบวนการการท างานขององค์กรอย่างถ่อง
แท้ จนสามารถ ก าหนดความต้องการหรือด าเนินการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมเพ่ือให้
องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน 
- เข้าใจและสามารถระบุจุดยืนและความสามารถในการพัฒนาในเชิงระบบ 
เทคโนโลยีกระบวนการ ท างานหรือมาตรฐานการท างานในเชิงบูรณาการระบบ ของ
องค์กร 
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สมรรถนะ (Competency) 
ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 

 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 

การบริการเป็นเลิศ 
(Service Mind - SERV) 

ค าจ ากัดความ การให้บริการที่ดีแก้ผู้รับบริการ หรือประชาชนด้วยความใส่ใจในความต้องการที่ 
แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชน อีกท้ังโดยมุ่งประโยชน์และความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการ หรือประชาชน 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 แสดงความเต็มใจในการให้บริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และให้บริการที่ผู้รับบริการ 

ต้องการได้ 
- ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร เต็มใจต้อนรับ และสร้างความ 
ประทับใจ อันดีแก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน 
- ติดต่อสื่อสาร ตอบข้อชักถาม รายงานความคืบหน้าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ 
ผู้รับบริการ หรือประชาชน เมื่อมีค าถามหรือข้อสงสัย 
- ให้ค าแนะน า และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการหรือประชาชนมีค าถาม ข้อ 
เรียกร้องที่เก่ียวกับภารกิจของหน่วยงาน 
- แจ้งให้ผู้รับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอน
งานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 
- ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ
ประชาชนได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเต็มใจช่วยเหลือ และแก้ปัญหาให้กับผู้บริการได้ 
- รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดแก่ผู้รับบริการอย่าง
รวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
- คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพ่ึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการ 
(ถ้ามี) ไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
- อ านวยความสะดวก ให้บริการด้วยความเต็มใจ ด าเนินการต่าง ๆให้ลูกค้าได้รับ 
ความพ่ึงพอใจเต็มที 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไปของ ผู้รับ 
บริการ 
- ให้เวลาแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากล าบาก เช่นให้ 
เวลาและความพยายามพิเศษในการให้บริการ เพ่ือช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา 
- คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้เกี่ยวข้อกับงานที่ก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์ 
แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน - เสียสละเวลา
ส่วนตนอาสาให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเมื่อผู้รับบริการหรือ ประชาชนเผชิญปัญหา
หรือความยากล าบาก 
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สมรรถนะ (Competency) 
ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 

 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 

การบริการเป็นเลิศ 
(Service Mind - SERV) 

ระดับ ค าอธิบาย 
4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการ 

ที่แท้จริงของผู้รับบริหารได้ 
- เข้าใจความจ าเป็นและความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชนแม้ใน
กรณีท่ีผู้รับบริการ หรือประชาชนอาจจะยังไม่ได้ค านึงถึงหรือไม่เคยขอความ 
ช่วยเหลือมา ก่อน และน าเสนอบริการที่เป็นประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการนั้น ๆ 
ได้ อย่างแท้จริง 
- ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน เพ่ือตอบสนองความ
จ าเป็น หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชนได้ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมองการณ์ไกล และสามารถให้บริการทีเป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงและยั่งยืนให้กับผู้รับบริการ 
- เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถ
เปลี่ยนแปลง วิธี หรือข้ันตอนการให้บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 
- สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการ 
ต้องการ เพ่ือให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ 
- น าเสนอบริการด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เพ่ือรักษาผลประโยชน์อันยั่งยืนหรือ 
ผลประโยชน์ระยะยาวให้แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน การท างานเป็นต้น 
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สมรรถนะ (Competency) 
ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 

 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 

การท างานเป็นทีม 
(Teamwork - TW) 

ค าจ ากัดความ การมีจิตส านึกในความสมานฉันท์ ความร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็น 
ส่วนหนึ่งของทีม เพ่ือให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ 
อย่างดีที่สุด 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 รู้บทบาทหน้าที่ของตน และท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

- ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม 
- รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 
- รู้บทบาทหนาที่ของตนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมและท างานในส่วนของตนได้ 
อย่างไม่ขาดตกบกพร่อง 
- แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงาน สมาชิกในทีมคนอ่ืนๆ แม้ว่าผู้อ่ืน
ไม่ได้ร้องขอ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีทัศนคติท่ีดีต่อเพ่ือร่วมงาน และให้ความร่วมมือใน
การท างานกับเพ่ือร่วมงาน 
- สร้างสัมพันธ์ และเข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี - เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืน
ใน ทีมด้วยดี 
- เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถของผู้อื่นและกล่าวถึงผู้อ่ืนในทางท่ีดี หรือในเชิง
สร้างสรรค ์
- เคารพการตัดสินใจหรือความเห็นของผู้อื่นโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจ าเป็น 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และรับฟังความคิดเห็น และประสบความร่วมมือของ 
สมาชิกในทีม 
- เต็มใจรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น รวมถึง ผู้ใต้
บังคับ บัญชา และผู้ร่วมงานเพ่ือประโยชน์ในการท างานร่วมกันให้ดียิ่งขึ้น 
- ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นของเพ่ือร่วมงานไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา 
หรือ ผู้ใต้บงัคับบัญชา เพื่อให้ประกอบการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานร่วมกัน 
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สมรรถนะ (Competency) 
ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 

 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 

การท างานเป็นทีม 
(Teamwork - TW) 

ระดับ ค าอธิบาย 
4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และรักษามิตรภาพที่ดี ให้การสนับสนุน และช่วยเหลือ

เพ่ือ ร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 
- แสดงร้าใจ รับอาสาช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่มีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องร้องขอ 
- ให้ก าลังใจเพ่ือร่วมงานอย่างจริงใจและรักษามิตรภาพที่ดีระหว่างกันเพ่ือประโยชน์ 
ต่อองค์กรโดยรวม 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะเพ่ือมุ่งให้ภารกิจ
ประสบผลส าเร็จ 
- ส่งเสริมความสามัคคีในทีมโดยปราศจากอคติระหว่างกัน เพ่ือมุ่งหวังให้ทีมประสบ
ความส าเร็จ 
- ประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีม และส่งเสริมขวัญ
ก าลังใจระหว่างกัน เพื่อให้ปฏิบัติร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

สมรรถนะ 
ประจ ำผู้บริหำร  
4 สมรรถนะ 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำผู้บริหำร 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำผู้บริหำร มี 4 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 
(Change Leadership - CL) 

ค าจ ากัดความ ความตั้งใจและความสามารถในการกระตุ้นผลักดันบุคลากร กลุ่มคน องค์กร หรือ
หน่วยงาน ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เกิดความต้องการในการปรับเปลี่ยน หรือเปลี่ยนแปลงไป
ในแนวทางที่ เป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน องค์กร ประชาชน สังคม หรือประเทศชาติ
รวมถึง ความสามารถในการด าเนินการถ่ายทอด ชี้แจงและสื่อสารให้ผู้อ่ืนรับรู้เข้าใจ
ยอมรับ และ ด าเนินการให้การปรับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ เกิดข้ึนจริง 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 เห็นความจ าเป็น ความส าคัญ และประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน หรือการ เปลี่ยนแปลง 

- เห็นความจ าเป็น ความส าคัญ และประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลง และ
สามารถก าหนดทิศทางและขอบเขตของการปรับเปลี่ยน/การเปลี่ยนแปลงที่ควรเกิดขึ้น
ภายในองค์กรได้ 
- เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็น ทิศทางและขอบเขตของการปรับเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลง 
และตั้งใจในการเรียนรู้เพ่ือให้สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยน/
เปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
- กล้าเสนอความคิดเห็น วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติที่แตกต่างไปจากวิธีการเดิมของ
องค์กร เพื่อปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของหน่วยงาน หรือองค์กรให้
สอดรับเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
- กล้าเสนอความคิดเห็น วิธีการ หรือแนวทางทางปฏิบัติที่แตกต่างกันไปจากวิธีการเดิม
ขององค์กร เพื่อปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของหน่วยงาน หรือองค์กรให้
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

2 แสดงสมรรณนะระดับที่ 2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นกล้าเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ท าสิ่งใหม่ ๆ ให้แก่หน่วยงาน หรือองค์กร 
- ช่วยเหลือและสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเข้าใจถึงการปรับเปลี่ยนที่เกิดข้ึนทั้งภายในและนอก
องค์กร และอธิบายให้เข้าใจถึงความจ าเป็น ความส าคัญ และประโยชน์ของการ
ปรับเปลี่ยนนั้น ๆ 
- หาวิธีการจูงใจให้ผู้อื่นด าเนินการเปลี่ยนแปลง หรือปรบเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงาน 
ต่าง ๆ ของตนเอง เพ่ือให้มีผลสัมฤทธิ์ของงานที่สูงขึ้น 
- สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนหน่วยงาน องค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆที่
เกี่ยวข้อง พร้อมทัง้เสนอแนะวิธีการที่จะช่วยให้การปรับเปลี่ยนด าเนินไปด้วยมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำผู้บริหำร 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำผู้บริหำร มี 4 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 
(Change Leadership - CL) 

ระดับ ค าอธิบาย 
3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนกล้าเปลี่ยนแปลงเพ่ือท า

สิ่งใหม่ๆ ให้แก่หน่วยงานหรือองค์กร 
- กระตุ้น ผลักดัน และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนมีลักษณะของความเป็นผู้น ากล้าเปลี่ยน
เปลี่ยนแปลงเพ่ือท าสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในหน่วยงานหรือองค์กร 
- กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญ และยอมรับของการปรับเปลี่ยน ที่
เกิดข้ึน เพ่ือให้เกิดความร่วมแรงงร่วมใจและด าเนินการให้การเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ เกิดข้ึน
จริง 
- เน้นย า สื่อสาร และสร้างความชัดเจนโดยการอธิบายสาเหตุ ความจ าเป็น ประโยชน์
ฯลฯ ของการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมแผนการปรับเปลี่ยนอย่างเป็นระบบ 
- เตรียมแผนการที่เป็นขั้นเป็นตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริงให้องค์กร หรือหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- สร้างแรงจูงใจให้ผู้สนับสนุนและสร้างการยอมรับจากผู้ท้าทายให้เป็นโทษของการนิ่งเฉย
และเห็นถึงประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงจากสภาวการณ์ปัจจุบันและอยากมีส่วนร่วมใน
การเปลี่ยนแปลงนั้น 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ขององค์กร และผลักดันให้เกิด
การปรับเปลี่ยนอย่างแท้จริง และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
- เป็นผู้น าในการปรับเปลี่ยนทั้งขององค์กร และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จด้วย วิธีการ
ด าเนินที่เหมาะสม 
- วิเคราะห์ทิศทาง กลยุทธ์ นโยบาย และผลกระทบตาง ๆ ในภาพรวมทั้งทางสังคม
การเมือง เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เป็นต้น 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำผู้บริหำร 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำผู้บริหำร มี 4 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 
(Change Leadership - CL) 

ค าจ ากัดความ ความตั้งใจหรือความสามารถในการเป็นผู้น าของกลุ่มคน หรือทีมงาน ตลอดจน สามารถ
ปกครอง ดูแลและความช่วยเหลือรวมถึงสามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ กลยุทธ์
แผนงาน เป้าหมาย และวิธีการท างานต่าง ๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ ทีมงานปฏิบัติได้
อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 บริหารการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

- ก าหนดประเด็นหัวข้อการประชุมวัตถุประสงค์ ตลอดจนควบคุมเวลาและแจกจงหน้าที่
รับผิดชอบให้แก่บุคคลในกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประชุมในที่นี้อาจเป็นการ
ประชุมอย่างเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการก็ได้ 
- หมั่นแจ้งข่าวสารความเป็นไปรวมทั้งเหตุผลให้ผู้บังคับบัญชารับทราบอยู่เสมอแม้ไม่
จ าเป็นต้องกระท า เพื่อให้มีความเข้าใจตรงน าไปสู่การปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 
- แจ้งให้สมาชิกในกลุ่มทราบข่าวสารความเป็นไป ตลอดจนผลกระทบที่อาจได้รับเหตุผล
การตัดสินใจแม้จะไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้ทราบก็ได้ 2 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเป็นผู้น าในการท างานของกลุ่มและสร้างเสริม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกลุ่ม 
- ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน เลือกใช้คนให้เหมาะกับงานหรือใช้วิธีการอ่ืน ๆเพ่ือ
สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งเสริมให้กระบวนการปฏิบัติงานในกลุ่มมี
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
- กล่าวค าชมเชย หรือให้ข้อคิดเห็นติชมที่สร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- ลงมือกระท าการเป็นตัวอย่างเพ่ือช่วยให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
- เลือกคนให้เหมาะกับงาน และก าหนดผลลัพธ์ชัดเจนในแต่ละงานที่มอบหมาย เพื่อ ช่วย
สร้างเสริมให้กลุ่มท างานได้ดีขึ้นหรือมีประสิทธิภาพขึ้น 
- สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หรือให้โอการผู้ใต้บังคับบัญชาในการแสดง 
ศักยภาพการท างานอย่างเต็มที่ เพื่อเสริมประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำผู้บริหำร 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำผู้บริหำร มี 4 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 
(Change Leadership - CL) 

ระดับ ค าอธิบาย 
3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเป็นที่ปรึกษาและให้การดูแลช่วยเหลือ ผู้ใต้บังคับบัญชา

หรือสมาชิกในกลุ่ม - ปกป้องชื่อเสียงของกลุ่ม สมาชิกในกลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแล 
- ดูแลและช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับบัญชา สมาชิกในกลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแล เข้าใจ
และปรับตัวรับการปรับเปลี่ยนที่จ าเป็นภายในองค์กรได้ 
- รับฟังประเด็นปัญหา และรับเป็นที่ปรึกษาในการดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา สมาชิกใน กลุ่ม
หรือบุคลากรในความดูแลให้สามารถปฏิบัติงานด้วยความสุขและมี ประสิทธิภาพสูงสุด 
- จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่ส าคัญต่าง ๆ มาให้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายเพื่อให้การสนับสนุนที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาสมาชิกใน
กลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแล 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น า และเป็นแบบอย่างที่ดี (Role 
Model) แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือสมาชิกในกลุ่ม 
- สร้างค่านิยม ธรรมเนียมปฏิบัติที่ดีประจ ากลุ่ม หน่วยงาน หรือองค์กร และประพฤติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
- บริหารจัดการหน่วยงาน หรือองค์กรด้วยความเป็นธรรม และยึดหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) (นิติธรรม, คุณธรรม โปร่งใส ความมีส่วนร่วม ความ รับผิดชอบ
ความคุ้มค่า) ในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 
- กล้าคิด และกล้าที่จะตัดสิใจในการด าเนินงานต่าง ๆ โดยอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่
เหมาะสมและรับผิดชอบกับสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสื่อสารวิสัยทัศน์ที่มีพลังเพ่ือน าผู้ใต้บังคับบัญชาและ 
องค์กรให้ประสบความส าเร็จในระยะยาว 
- สื่อสารวิสัยทัศน์ที่มีพลัง สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถปฏิบัติงานให้ภารกิจส าเร็จลุล่วงไปได้จริง 
- เป็นผู้น าในการปรับเปลี่ยน พัฒนา หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้องค์กร และผลักดัน ให้
องค์กรก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ราบรีนและประสบความส าเร็จด้วยกลยุทธ์และ 
วิธีด าเนินการที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมและบริบทขององค์กร 
- เล็งเห็นความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีวิสัยทัศน์และเตรียมกลยุทธ์ให้ 
องค์กรไว้รับมือการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำผู้บริหำร 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำผู้บริหำร มี 4 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ความสามารถในการพัฒนาคน 

(Developing and Coaching - DC) 
ค าจ ากัดความ ความตั้งใจหรือความสามารถในการส่งเสริม สนับสนุน และการพัฒนาความรู้

ความสามารถผู้อ่ืน โดยมีเจตนามุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทั้งเพ่ือประโยชน์ของ
หน่วยงาน องค์กร หรือประโยชน์ในงานของบุคคลเหล่านั้น 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 เชื่อมั่นว่าผู้อ่ืนสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถได้หรือเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้รับการ 

พัฒนา 
- เปิดโอกาสและสนับสนุนให้ผู้อื่นได้พัฒนาตนเองตามความประสงค์ เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเอง 
- แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อ่ืนสามารถจะเรียนรู้ปรับปรุงผลงาน และพัฒนาศักยภาพตนเอง
ได้ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสอนงาน และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 
- สอนงานในรายละเอียด และให้ค าแนะน าที่เฉพาะเจาะจงที่เก่ียวกับวิธีการ ปฏิบัติงาน
โดยมุ่งพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลนั้น 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และให้ค าติชมเรื่องผลงานอย่างตรงไปตรงมาและ สร้างสรรค์
เพ่ือการพัฒนาที่ต่อเนื่อง 
- ติชมผลการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมาและสร้างสรรค์ (Constructive Feedback) 
ทั้งด้านบวกและด้านลบโดยปราศจากอคติส่วนตัว เพื่อส่งเสริมให้มีการ พัฒนาความรู้
ความสามารถและปรับปรุงผลงานอย่างต่อเนื่อง 
- แสดงความคาดหวังในด้านบวกว่าบุคคลนั้น ๆ จะสามารถพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นได้และ
ให้ค าแนะน าที่เฉพาะเจาะจง สอดคล้องกับบุคลิก ความสนใจ และ ความสามารถเฉพาะ
บุคคล เพ่ือปรับปรุงพัฒนาความรู้และความสามารถได้อย่าง เหมาะสม 
- วางแผนการพัฒนาที่สอดคลองกับจุดแข็ง และข้อจ ากัดของผู้อ่ืนรวมทั้งด าเนินการ 
ติดตามผลอย่างสม่ าเสมอ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาและปรับปรุงในทางท่ีดีขึ้นอย่าง ต่อเนื่อง 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำผู้บริหำร 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำผู้บริหำร มี 4 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ความสามารถในการพัฒนาคน 

(Developing and Coaching - DC) 
ระดับ ค าอธิบาย 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และให้ค าติชมเรื่องผลงานอย่างตรงไปตรงมาและ สร้างสรรค์
เพ่ือการพัฒนาที่ต่อเนื่อง 
- ติชมผลการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมาและสร้างสรรค์ (Constructive Feedback) 
ทั้งด้านบวกและด้านลบโดยปราศจากอคติส่วนตัว เพื่อส่งเสริมให้มีการ พัฒนาความรู้
ความสามารถและปรับปรุงผลงานอย่างต่อเนื่อง 
- แสดงความคาดหวังในด้านบวกว่าบุคคลนั้น ๆ จะสามารถพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นได้และ
ให้ค าแนะน าที่เฉพาะเจาะจง สอดคล้องกับบุคลิก ความสนใจ และ ความสามารถเฉพาะ
บุคคล เพ่ือปรับปรุงพัฒนาความรู้และความสามารถได้อย่าง เหมาะสม 
- วางแผนการพัฒนาที่สอดคลองกับจุดแข็ง และข้อจ ากัดของผู้อ่ืนรวมทั้งด าเนินการ 
ติดตามผลอย่างสม่ าเสมอ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาและปรับปรุงในทางท่ีดีขึ้นอย่าง ต่อเนื่อง 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระยะยาวเพ่ือเพ่ิม ผลงาน 
ที่มีประสิทธิภาพต่อองค์กร 
- มอบหมายงานที่เหมาะสม มีประโยชน์ และท้าทายความสามารถ มองหาโอกาสในการ
พัฒนาขีดความสามารถและประสบการณ์อ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากร สามารถเรียนรู้
และพัฒนาความสามารถได้อย่างต่อเนื่องและในระยะยาว 
- รณรงค์ ส่งเสริม และผลักดันให้มีแผนหรือโครงการพัฒนาความรู้ความสามรรถของ 
บุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีการส่งเสริมการเรียนรู้ 
(Learning Organization) อย่างเป็นระบบ 
- สร้างสรรค์ทางออก แนวทาง หรือสิ่งใหม่ ๆ จากความเข้าใจในปัญหาหรือความ 
ต้องการเบื้องลึกของผู้อื่น เพ่ือให้การส่งเสริม พัฒนา หรือปรับปรุงศักยภาพหรือ
ความสามารถของผู้อ่ืนอย่างแท้จริงในระยะยาว 
- ผลักดันและสร้างเสริมให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ รวมถึงด าเนินอย่างเป็น 
รูปธรรม เพ่ือรณรงค์ ส่งเสริม ผลักดัน แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานหรือ
องค์กรอย่างเป็นระบบ 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำผู้บริหำร 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำผู้บริหำร มี 4 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การคิดเชิงกลยุทธ์ 

(Analytical Thinking - AT) 
ค าจ ากัดความ ความสามารถในการคิด การท าความเข้าใจเชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพใน เชิงกล ยุทธ์หรือ

ยุทธศาสตร์และการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ในระยะยาวรวมถึงทฤษฎี และแนวคิด ต่าง ๆ ให้เข้ากับการ
ปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน หรือให้ได้มาซึ่ง กรอบความคิดหรือแนวความคิดใหม่ ๆ อันเป็นผลมาจาก
การสรุปแบบประยุกต์ แนวทางต่าง ๆ จากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ ใน 
ระดับสูงยังรวมถึงความเข้าใจอย่างลึก ซึ้งถึงผลกระทบของปัจจัยภายนอกที่มีต่อ กลยุทธ์และนโยบาย
ขององค์กร ระดับ 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 เข้าใจและปรับตัวให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของงานของตน 

- เข้าใจและปฏิบัติตนให้เหมาะสมสอดคล้องกับกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของในการปฏิบัติ
ภารกิจในงานของตนได้ 
- จัดล าดับความส าคัญของงานประจ าวันของตนให้สอดคลองกับเป้าหมายของ หน่วยงานของตนได้ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกต์ความเข้าใจและเชื่อมโยงสิ่งที่ตนปฏิบัติอยู่ในงานเข้ากับ
เป้าหมายใหญ่ของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบหรือองค์กร 
- ประยุกต์และเชื่อมโยงการปฏิบัติภารกิจประจ าวันให้เข้ากับบริบทของกลยุทธ์ของ หน่วยงาน โดย
พิจารณาว่า กิจกรรมงานหรือวัตถุประสงค์ในเป้าหมายระยะสันนั้น สามารถจะช่วยให้บรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงานได้ด้วยหรือไม่ 
- สามารถประยุกต์ความเข้าใจ รูปแบบ ประสบการณ์และบทเรียนต่าง ๆ มาใช้ก าหนดข้อเสนอหรือ
แนวทาง (Implication) เชิงกลยุทธ์ที่สนับสนุนให้หน่วยงานที่รับผิดชอบบรรลุภารกิจที่ก าหนดไว้ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ประสบการณ์ ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนมาปรับหรือ
ก าหนดกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบหรือองค์กร 
- ประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดชกช้อนท่ีมีฐานมาจากองค์ความรู้หรือข้อมูลเชิง ประจักษ์ในการคิดและ
พัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานขององค์กร หรือหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 
- ประยุกต์ หรือผลการวิจัยต่าง ๆ มาก าหนดโครงการหรือแผนงานที่มีผลสัมฤทธิ์และ มีประโยชน์ต่อ
องค์กรหรือหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ - ก าหนดประเด็กต่าง ๆ ปัญหาอุปสรรค หรือโอกาสต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน และ ประยุกต์ประสบการณ์บทเรียนในอดีต ฯลฯ มาปรับกลยุทธ์และวิธีการ
ท างานของ ตนหรือหน่วยงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำผู้บริหำร 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำผู้บริหำร มี 4 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การคิดเชิงกลยุทธ์ 

(Analytical Thinking - AT) 
ระดับ ค าอธิบาย 

4 เข้าใจถึงผลกระทบต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อหน่วยงาน หรือองค์กร และเตรียมการรองรับ 
- คาดการณ์ถึงทิศทาง แนวโน้มในอนาคต และผลกระทบต่างๆ ตลอดจนการ 
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน หรือองค์กรและก าหนดแผน กล
ยุทธ์ไว้รองรับ 
- ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจสังคม การเมือง
ภายในประเทศและต่างประเทศที่ซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธี พิจารณาแบบมอง
ภาพองค์รวม เพ่ือใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ แผนหรือนโยบายของ องค์กรหรือหน่วยงานที่
ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ให้ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สูงสุด 

5 ก าหนดกลยุทธ์ระยะยาวให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรและสภาพแวดล้อม 
ภายนอก 
- ศึกษาศักยภาพขององค์กรในปัจจุบัน และด าเนินการปรับเปลี่ยนที่ส าคัญเพ่ือเสริม 
ศักยภาพในการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจระยะยาว 
- ประเมินและเชื่อมโยงสถานการณ์ ประเด็นต่าง ๆ และปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง กฎหมาย ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรมาใช้ก าหนดแผนกลยุทธ์องค์กรใน ระยะ 
ยาว 
- สรรค์สร้างและบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในงานกลยุทธ์ โดยพิจารณาจาก บริบท
ประเทศ ระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในภาพรวม เพ่ือให้ได้กลยุทธ์ที่ แตกต่าง
และสร้างประโยชน์สูงสุดกับองค์กร 
- คิดและปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรในภาพรวม ให้เป็นกลยุทธ์ใหม่
ที่ช่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนขึ้นได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

สมรรถนะ 
ประจ ำสำยงำน   
22 สมรรถนะ 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การคิดวิเคราะห์ 

(Analytical Thinking - AT) 
ค าจ ากัดความ ความสามารถในการท าความเข้าใจในสถานการณ์ ประเด็น ปัญหา โดยคิดวิเคราะห์ออกเป็นส่วนย่อย 

ๆ เป็นรายการ หรือเป็นขั้นตอน และเห็นความสัมพันธ์ของสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาที่เกิดขึ้น
โดยรู้ถึงสาเหตุ และผลกระทบของสถานการณ์ประเด็น หรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 แตกและแยกแยะปัญหำ แนวคิด ประเด็น สถำนกำรณ์ หลักกำร ทฤษฎี ฯลฯออกเป็นประเด็นย่อย 

ๆ 
• แยกแยะหรือแตกปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯออกเป็นประเด็นย่อย 
ๆ โดยยังไม่ค านึงถึงส าดับความส าคัญ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็น ปัญหำ แนวคิดประเด็น 
สถำนกำรณ์ หลักกำร ทฤษฎี ฯลฯ ได้ 
• แยกแยะหรือแตกปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯออกเป็นประเด็นย่อย 
ๆ และจัดเรียงงาน กิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคัญก่อนหลังเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการ
ต่อไปตามความเร่งด่วนหรือความจ าเป็น 
• เขา้ใจและระบุขั้นตอน ล าดับก่อนหลังของประเด็นต่าง ๆ ได้ ตั้งข้อสังเกต ระบุข้อบกพร่องของ
ขั้นตอนงานได้อันเป็นผลจากความเข้าใจในล าดับความส าคัญหรือล าดับ ก่อนหลังของสิ่งต่าง ๆ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเข้ำใจและเชื่อมโยงควำมสัมพันธ์เบื้องต้นของปัญหำแนวคิด 
ประเด็น สถำนกำรณ์ หลักกำร ทฤษฎี ฯลฯ ได้ 
• เชื่อมโยงความสัมพันธ์อย่างง่าย ๆ ระหว่างเหตุและผลที่ก่อให้เกิดเป็นปัญหาได้ 
• ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กันในสถานการณ์หนึ่ง ๆ หรือแยกแยะข้อดีและ ข้อเสียของ
ประเด็นต่าง ๆ ได้ 
• อธิบายเหตุผลความเป็นมา แยกแยะข้อดี และข้อเสียของปัญหา สถานการณ์ ฯลฯเป็นประเด็นต่าง 
ๆ ได้อย่างมีเหตุผล 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การคิดวิเคราะห์ 

(Analytical Thinking - AT) 
ระดับ ค าอธิบาย 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเข้ำใจและเชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหำแนวคิด 
ประเด็น สถำนกำรณ์ หลักกำร ทฤษฎี ฯลฯ ได้ 
• แยกแยะและเชื่อมโยงประเด็น ปัญหา หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ซับซ้อนได้ในหลาย ๆแง่มุม เช่น เหตุ ก. 
น าไปสู่ เหตุ ข. น าไปสู่เหตุ ค. และน าไปสู่เหตุ ฯลฯ 
• แยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ของประเด็น ปัญหาที่มีเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับช้อนเป็นรายละเอียดใน
ชั้นต่าง ๆ อีกท้ังวิเคราะห์ว่าแง่มุมต่าง ๆ ของปัญหาหรือสถานการณ์หนึ่ง ๆ สัมพันธ์กันอย่างไร 
คาดการณ์ว่าจะมีโอกาส หรืออุปสรรคอะไรบ้าง 

5 ใช้เทคนิคและควำมรู้เฉพำะด้ำนในกำรคิดวิเครำะห์ 
• ประยุกต์ใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญ เทคนิคเฉพาะด้าน เช่น หลักสถิติข้ันสูง ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการมาวิเคราะห์ประเด็น หรือ ปัญหาต่าง ๆ ในงานอ้ันท าให้ได้
ข้อสรุปหรือค าตอบที่ไม่อาจบรรลุได้ด้วยวิธีปรกติธรรมดาทั่วไป 
• วิเคราะห์ปัญหาในแง่มุมที่ลึกซ้ึงถึงปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทางเลือก ต่าง ๆ ที่
ซับซ้อนเหล่านั้น 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การค้นหาและการบริหารจัดการข้อมูล 

(Information Seeking and Management-ISM) 
ค าจ ากัดความ ความสามารถในการสืบเสาะ เพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะเจาะจง การไขปมปริศนาโดยซักถามโดยละเอียด 

หรือแม้แต่การหาข่าวทั่วไปจากสภาพแวดล้อมรอบตัวโดยคาดว่าอาจมีข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อไป
ในอนาคต และน าข้อมูลที่ได้มานั้นมาประมวลและจัดการอย่างมีระบบ คุณลักษณะนี้อาจรวมถึงความ
สนใจใคร่รู้เกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลังประวัติความเป็นมา ประเด็น ปัญหา หรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องหรือจ าเป็นต่องานในหน้าที่ 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 ควบคุมอำรมณ์ และควำมรู้สึกตนเองได้อย่ำงเหมำะสมกับเหตุกำรณ์ยำกล ำบำก วิกฤต หรือ

เหตุกำรณ์ไม่ปกติต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น 
• สามารถหาข้อมูลโดยการถามจากผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง การใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่
มีอยู่แล้วและสรุปผลข้อมูลเพ่ือแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่นกราฟ รายงาน ได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 

2 ใช้วิธีกำรสืบเสำะหำข้อมูลเพื่อจับประเด็นหรือแก่นควำมของข้อมูลหรือปัญหำได้ 
• สามารถสืบเสาะปัญหาหรือสถานการณ์อย่างลึกซ้ึงกว่าการตั้งค าถามตามปรกติธรรมดา หรือ
สืบเสาะจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้มาซึ่งแก่นหรือประเด็นของเนื้อหา และน าแก่นหรือประเด็นเหล่านั้น
มาจัดการวิเคราะห์ ประเมินผลให้เกิดข้อมูลที่ลึกซึ้งมาก ที่สุด 

3 หำข้อมูลในเบื้องลึก (Insights) 
• ค้นหาหรือสอบถามเจาะลึกอย่างต่อเนื่อง (เช่น จากหนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสารระบบสืบค้นโดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข่าวต่าง ๆ) เพ่ือให้เข้าใจถึง มุมมองทัศนะความคิดเห็นที่
แต่งต่าง ต้นตอของสถานการณ์ ปัญหา หรือโอกาสที่ช่อนเร้นอยู่ในเบื้องลึก และน าความเข้าใจเหล่านี้
มาประเมินผล และตีความเป็นข้อมูลได้อย่าง ถูกต้องและเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานสูงสุด 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การค้นหาและการบริหารจัดการข้อมูล 

(Information Seeking and Management-ISM) 
ระดับ ค าอธิบาย 

4 สืบค้นข้อมูลอย่ำงเป็นระบบให้เชื่อมต่อข้อมูลที่ขำดหำยไปหรือคำดกำรณ์ได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ 
- จัดท าการวิจัยโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่หรือสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่แปลกใหม่แตกต่างจากปรกติ
ธรรมดาทั่วไปอย่างเป็นระบบหรือเป็นไปตามหลักการทางสถิติ และน าผลที่ได้นั้นมาเชื่อมต่อข้อมูลที่
ขาดหายไป หรือพยากรณ์หรือสร้างแบบจ าลอง (model) หรือสร้างระบบ (system formula) ได้
อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 

5 วำงระบบกำรสืบค้น เพื่อหำข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง 
•วางระบบการสืบค้น เพ่ือให้มีข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ป้อนเข้ามาอย่างต่อเนื่องและสามารถออกแบบ 
เลือกใช้ หรือประยุกต์วิธีการในการจัดท าแบบจ าลองหรือระบบต่าง ๆได้อย่างถูกต้องและมีนัยส าคัญ 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ 

(Professional Problem Solving-PPS) 
ค าจ ากัดความ ความสามารถในวิเคราะห์ปัญหาหรือเล็งเห็นปัญหา พร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหา นั้น ๆ อย่างมี

ข้อมูล มีหลักการ และสามารถน าความเชี่ยวชาญ หรือแนวคิดในสาย วิชาชีพมาประยุกต์ใช้ในการ
แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 ติดตำมหำควำมรู้และแนวคิดใหม่ ๆ ในสำยวิชำชีพ เพื่อใช้ในกำรวิเครำะห์และแก้ไข ปัญหำระยะ

สั้นที่เกิดขึ้น 
•กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือในงานของ
หน่วยงาน เพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา 
•ใช้ความรู้ในสายอาชีพของตนในการลงมือแก้ไข เมื่อเล็งเห็นปัญหาหรืออุปสรรคโดยไม่รอช้า 

2 วิเครำะห์และตัดสินใจอย่ำงมีข้อมูลและเหตุผลในกำรจัดกำรปัญหำที่เกิดขึ้น 
*วิเคราะห์ข้อมูล และหาเหตุผลตามแนวคิด และหลักการในวิชาชีพ เพื่อตัดสินใจด าเนินการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
•พลิกแพลงหรือประยุกต์แนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยอ้างอิงจากข้อมูล หลักการและแนวคิดใน
สายวิชาชีพ หรือประสบการณ์ในการท างาน 

3 เครำะห์ปัญหำที่ผ่ำนมำ และวำงแผนล่วงหน้ำอย่ำงเป็นระบบ เพื่อป้องกันหรือหลีกเลี่ยงปัญหำ 
•วิเคราะห์ข้อมูล ปัญหา หรือสถานการณ์ได้อย่างรอบด้าน (โดยอาศัยประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญที่สั่งสมมาในสายอาชีพ) รวมทั้งวางแผน และคาดการณ์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็น
ระบบ เพื่อป้องกันและหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
*วางแผน และทดลองใช้วิธีการ องค์ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสายอาชีพ ในการป้องกัน 
หลีกเลี่ยงหรือแก้ไขปัญหาให้เกิดข้ึนในหน่วยงานหรือองค์กร 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ 

(Professional Problem Solving-PPS) 
ระดับ ค าอธิบาย 

4 ผสมผสำนแนวคิดในเชิงสหวิทยำกำรเพื่อหลีกเลี่ยง ป้องกันหรือแก้ไขปัญหำทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยำว 
•วิเคราะห์ และผสมผสานศาสตร์หลาย ๆ แหนง (โดยอาศัยประสบการณ์ ความ 
เชี่ยวชาญที่ท้ังกว้างและลึก รวมทั้งความสามารถพิเศษ (charisma) เพ่ือแก้ไขปัญหาซึ่งมีความ
ซับซ้อนในระยะสั้นและเตรียมการป้องกันหรือหลีกเลี่ยงปัญหาในระยะยาวได้ 
• คิดนอกกรอบ ริเริ่มโครงการ หรือกระบวนการท างานต่าง ๆ ในลักษณะบูรณาการหลายหน่วยงาน/
หลายวิชาชีพ เพื่อแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

5 ปรับปรุงเปลี่ยนหรือสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในสำยอำชีพ/สหวิทยำกำร เพื่อแก้ไขและหลีกเลี่ยง
ปัญหำอย่ำงยั่งยืน 
•ปรับเปลี่ยน (Reshape) องค์กรให้มีการบูรณาการในเชิงวิชาชีพ หรือให้มีความเชี่ยวชาญในสาย
อาชีพอย่างแท้จริง เพื่อให้สามารถแก้ไข ป้องกันและหลีกเลี่ยงปัญหาที่มีผลกระทบสูงหรือมีความ
ซับซอ้นสูงขององค์กรได้อย่างยั่งยืน 
•เป็นผู้น าที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพที่สามารถป้องกัน และหลีกเลี่ยงปัญหาที่มี
ผลกระทบเชิงนโยบาย และกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สูงสุด หรือสามารถแก้ไขปัญหา
ที่มีผลกระทบ แปรวิกฤตให้เป็นโอกาส และเกิดประโยชน์อย่างยั่งยืนแก่องค์กรในระยะยาว 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 

(Communication & Influencing - CI 
ค าจ ากัดความ การใช้วาทศิลป์และกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการสื่อสาร เจรจา โน้มน้าวเพ่ือให้ผู้อ่ืนด าเนินการใด ๆ ตามที่ตน

หรือหน่วยงานประสงค์ 
ระดับ ค าอธิบาย 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 น ำเสนอข้อมูลอย่ำงตรงไปตรงมำ 

• น าเสนอข้อข้อมูล อธิบาย ชี้แจงรายละเอียดแก่ผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมาโดยอิงข้อมูล ที่มีอยู่ แต่อาจ
ยังมิได้มีการปรับใจความและวิธีการให้สอดคล้องกับความสนในและ บุคลิกลักษณะของผู้ฟัง 

2 เจรจำโน้มน้ำวใจโดยอำศัยหลักกำรและเหตุผล 
• เตรียมการน าเสนอข้อมูลเป็นอย่างดี และใช้ความพยายามเจรจาโน้มน้าวใจโดยยกหลักการและ
เหตุผลที่เกี่ยวข้องมาประกอบการน าเสนออย่างมีขั้นตอน 
• ใช้ความพยายามเจรจาโน้มน้าวใจโดยยกหลักการและเหตุผลที่เก่ียวข้องมาอธิบายประกอบการ
น าเสนออย่างมีข้ันตอน 

3 เจรจำต่อรองหรือน ำเสนอข้อมูลโดยปรับสำรให้สอดคล้องกับผู้ฟังเป็นส ำคัญ 
• ประยุกต์ใช้ความเข้าใจ ความสนใจของผู้ฟังให้เป็นประโยชน์ในการเจรจาเสนอ ข้อมูล น าเสนอหรือ
เจรจาโดยคาดการณ์ถึงปฏิกิริยา ผลกระทบที่จะมีต่อผู้ฟังเป็นหลัก 
• ใช้ความพยายามเจรจาโน้มน้าวใจโดยยกหลักการและเหตุผลที่เก่ียวข้องมาอธิบายประกอบการ
น าเสนออย่างมีข้ันตอน 
• ประยุกต์ใช้ความเข้าใจ ความสนใจของผู้ฟังให้เป็นประโยชน์ในการเจรจาเสนอ ข้อมูล น้ าเสนอหรือ
เจรจาโดยคาดการณ์ถึงปฏิกิริยา ผลกระทบที่จะมีต่อผู้ฟังเป็นหลัก 
• สามารถน าเสนอทางเลือกหรือให้ข้อสรุปในการเจรจาอันเป็นประโยชน์แก่ท้ังสอง ฝ่าย 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 

(Communication & Influencing - CI 
ระดับ ค าอธิบาย 

4 ใช้กลยุทธ์กำรสื่อสำรจูงใจทำงอ้อม 
• ใช้ความเข้าใจบุคคลหรือองค์กรให้เป็นประโยชน์โดยการน าเอาบุคคลที่สามหรือ ผู้เชี่ยวชาญมา
สนับสนุนให้การเจรจาโน้มน้าวจูงใจประสบผลส าเร็จหรือมีน้ าหนักมาก ยิ่งขึ้น 
• ใช้ทักษะในการโน้มน้าวใจทางอ้อม เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ดังประสงค์โดยค านึงถึงผลกระทบและ
ความรู้สึกของผู้อื่นเป็นส าคัญ 

5 ใช้กลยุทธ์ที่ซับซ้อนในกำรจูงใจ 
• สร้างกลุ่มแนวร่วมเพ่ือสนับสนุนให้การเจรจาโน้มน้าวใจมีน้ าหนักและสัมฤทธิ์ผลได้ดียิ่งขึ้น 
• ประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยามวลชนหรือจิตวิทยากลุ่มให้เป็นประโยชน์ในการเจรจาโน้มน้าวจูงใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การให้ความรู้และการสร้างสัมพันธ์ 

(Providing Knowledge d Building Relationships - PKBR) 
ค าจ ากัดความ มีพฤติกรรมที่มุ่งม่ัน และตั้งใจที่จะน าภูมิปัญญา นวัตกรรม เทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญและองค์

ความรู้ต่างๆ ไปส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายควบคู่ไปกับการสร้าง
พัฒนาและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายเพ่ือให้ผู้ประกอบการ หรือ
เครือข่าย มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ น าไปใช้พัฒนาหน่วยงานให้มีประโยชน์ อีกทั้งเป็นการ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันอย่าง ยั่งยืน 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 เข้ำใจควำมจ ำเป็น ควำมส ำคัญ และ/หรือแสวงหำโอกำส และช่องทำงในกำรให้ควำมรู้และกำร

พัฒนำผู้ประกอบกำรหรือเครือข่ำย 
• เข้าใจความจ าเป็น และความส าคัญในการให้องค์ความรู้ ค าแนะน า ภูมิปัญญานวัตกรรม และ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย เพ่ือให้ผู้ประกอบการ หรือ
เครอืข่ายเกิดการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในหน่วยงานได้ 
• แสวงหาโอกาส และช่องทางในการให้องค์ความรู้ ค าแนะน า ภูมิปัญหา นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ต่างๆ แก่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย โดยมีเจตนาที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายเกิดการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถ และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้ 

2 ให้องค์ควำมรู้ ภูมิปัญญำ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทั่วไปอย่ำงกว้ำง ๆ แก่ผู้ประกอบกำร หรือ
เครือข่ำย 
• ริเริ่ม และให้องค์ความรู้ ค าแนะน า ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่าง ๆ ทั่วไปอย่างกว้าง ๆ 
แก่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย เพื่อให้ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายสามารถน าไปปรับและ
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานให้เกิดประโยชน์ 

3 ปรับเปลี่ยนเทคนิค และแนวทำงในกำรให้ควำมรู้ และกำรพัฒนำได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม และ
สอดคล้องตำมควำมต้องกำรในกำรประกอบกำรอย่ำงแท้จริง 
• ปรับเปลี่ยนเทคนิค วิธีการ รูปแบบ และแนวทางในการพัฒนา และการให้ความรู้ได้ถูกต้อง
เหมาะสมและสอดคล้องตามความต้องการ หรือการด าเนินงานทางธุรกิจของ ผู้ประกอบการ หรือ
เครือข่ายอย่างแท้จริง 
• เยี่ยมเยือน ลงพ้ืนที่ และไปมาหาสู่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอและสามารถให้องค์
ความรู้ ค าแนะน า ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และ
สอดคล้องตามความต้องการของผู้ประกอบการ หรือเครือ จ่ายอย่างแท้จริง 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การให้ความรู้และการสร้างสัมพันธ์ 

(Providing Knowledge d Building Relationships - PKBR) 
ระดับ ค าอธิบาย 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเล็งเห็นแนวโน้ม ข้อจ ำกัด โอกำส หรือคำดกำรณ์เตรียมกำร
ล่วงหน้ำ เพื่อให้ค ำแนะน ำ และแนวทำงในกำรพัฒนำกำรประกอบกำรได้ในระยะยำว 
• เล็งเห็นแนวโน้ม ข้อจ ากัด ข้อบกพร่อง และโอกาส ฯลฯ ที่เป็นผลกระทบต่อการ พัฒนาและการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบการของผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายและสามารถประยุกต์ และ
พัฒนาองค์ความรู้ ค าแนะน า ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
และส่งเสริมการพัฒนาการประกอบการใน 
ระยะยาว 
• คาดการณ์ล่วงหน้าอันอาจก่อให้เกิดปัญหา อุปสรรค และโอกาสในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ศักยภาพ และความสามารถของผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายในระยะยาว รวมทั้งด าเนินการแก้ไข 
พัฒนาหรือเตรียมหาทางรับมือกับปัญหา อุปสรรค หรือโอกาสนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• สร้าง รักษา และมีความสัมพันธ์อันดี และ แน่นแฟ้นกับผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายในความ
รับผิดชอบ รวมทั้งสามารถพัฒนา และต่อยอดความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ในการประกอบการอย่างแท้จริง และในระยะยาว 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และก ำหนดนโยบำยและกรอบกำรพัฒนำภำคธุรกิจ อุตสำหกรรมใน
ภำพรวมได้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์เศรษฐกิจ และอุตสำหกรรมของประเทศ 
• ก าหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และกรอบการพัฒนาผู้ประกอบการหรือเครือข่ายใน
ภาพรวมของประเทศได้สอดคล้องกับสภาวการณ์เศรษฐกิจ และ อุตสาหกรรมของประเทศ และ
สามารถน าไปปฏิบัติใช้จริง (Implementation) 
เพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าอย่างยั่งยืน 
• ปลูกจิตส านึก กระตุ้น และส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในองค์กรตระหนัก เห็นความส าคัญ และ
ด าเนินการด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการหรือเครือข่ายอย่างเป็นธรรม เพ่ือยกระดับ
มาตรฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศให้เติบโตและ มีประสิทธิภาพสูงสุด 
• วางแผน พัฒนาแผนการพัฒนา และให้ความรู้ ค าแนะน า และการพัฒนาโดยประยุกต์ Best 
Practice ผลการวิจัย ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณ์อันยาวนาน ในการก าหนดแผนงานด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายได้อย่าง ถูกต้อง เหมาะสม และน าไปปฏิบัติใช้จริง 
(Implementation) ได ้
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การแก้ปัญหาและด าเนินการเชิงรุก 

(Problem Solving and Proactiveness - PSP) 
ค าจ ากัดความ การตระหนักหรือเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และวางแผนลงมือกระท า

การเพ่ือเตรียมใช้ประโยชน์จากโอกาสหรือป้องกันปัญหา ตลอดจนพลิกวิกฤตต่าง ๆ ให้เป็นโอกาส 
ระดับ ค าอธิบาย 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 กำรตอบสนองได้อย่ำงรวดเร็ว และเด็ดเดี่ยวในเหตุวิกฤติ หรือสถำนกำรณ์จ ำเป็น 

• ตอบสนองอย่างรวดเร็ว และเด็ดเดี่ยวเมื่อมีเหตุวิกฤตหรือในสถานการณ์ที่จ าเป็นเพื่อให้ทันต่อความ
เร่งด่วนของสถานการณ์นั้น ๆ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตระหนักถึงปัญหำหรือโอกำสและลงมือกระท ำกำรโดยไม่รีรอ 
• ตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสในขณะนั้นและลงมือกระท าการโดยไม่รีรอให้สถานการณ์คลี่คลายไป
เอง หรือปล่อยโอกาสหลุดลอยไป อีกทั้งรู้จักพลิกแพลงวิธีการ กระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
แก้ไขปัญหา หรือใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเล็งเห็นโอกำสหรือปัญหำที่อำจเกิดขึ้นได้ในระยะใกล้ (ประมำณ 1 
- 3 เดือนข้ำงหน้ำ) 
• คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดข้ึนในระยะเวลา 1 - 3 เดือน ถัดจากปัจจุบัน 
และลงมือกระท าการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสในสถานการณ์นั้น ๆ อีกทั้งเปิดกว้าง
รับฟังแนวทางและความคิดหลากหลายอันอาจเป็นประโยชน์ต่อการป้องกันปัญหา 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเล็งเห็นโอกำสหรือปัญหำที่อำจเกิดขึ้นได้ในระยะกลำง (ประมำณ 
4 - 12 เดือนข้ำงหน้ำ) 
• คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดข้ึนในระยะเวลา 4 - 12 เดือน ถัดจากปัจจุบัน 
และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสในสถานการณ์นั้น ๆ ตลอดจนทดลองและ
เสาะหาวิธีการ แนวคิดใหม่ ๆ ที่อาจเป็นประโยชน์ในการป้องกันปัญหาและสร้างโอกาสในอนาคต 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเตรียมกำรล่วงหน้ำเพื่อป้องกันปัญหำและสร้ำงโอกำสในระยะยำว 
• คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดข้ึนในระยะและเตรียมการ ล่วงหน้าเพ่ือป้องกัน
ปัญหา หรือสร้างโอกาส อีกทั้งกระตุ้นให้ผู้อื่นเกิดความกระตือรือร้น ต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา
เพ่ือสร้างโอกาสให้องค์กรในระยะยาว 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การบริหารความเสี่ยง 

(Risk Management - RISK) 
ค าจ ากัดความ ความสามารถในการระบุความเสี่ยง และหาวิธีการป้องกันความเสี่ยง ตลอดจนระแวดระวัง ควบคุม 

และลดความเสี่ยงทุกทางที่อาจเกิดข้ึนเพ่ือพิทักษ์ผลประโยชน์ให้แก่องค์กร และสร้างองค์กรให้เติบโต
อย่างยั่งยืนและมีเสถียรภาพ 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยงและระบุควำมเสี่ยงในหน่วยงำน 

• ตระหนักและให้ความร่วมมือในการพิทักษ์ประโยชน์ และบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
• สามารถระบุความเสี่ยงของงาน และกิจกรรที่เก่ียวข้องได้ 
• วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อภารกิจในหน่วยงานของตนได้ 

2 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และปรับปรุงงำนของตนให้พร้อมเผชิญควำมเสียงด้ำนต่ำง 
ๆ 
• ค านึงถึงผลของความเสียงหรือความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน ประเมินระดับความเสี่ยง ที่ยอมรับได้ 
และเตรียมการรับมือไว้ก่อน 
• ศึกษาและพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ และเทคนิคต่าง ๆ และน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดท า
แผนเพื่อป้องกันหรือลดความเสียงที่อาจเกิดข้ึนกับหน่วยงาน 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี๒ และคำดกำรณ์ล่วงหน้ำและเตรียมรับมือกับควำมเสี่ยงอย่ำงสม้ ำเสมอ
ซึ่งจะมีผลเสียต่อกำรท ำงำน 
• หมั่นคาดการณ์และหาแนวโน้ม ช่องโหว่ ข้อบกพร่อง ฯลฯ ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 
อันอาจก่อให้เกิดความเสียงในการด าเนินงานในหน่วยงาน และด าเนินการแก้ไข หรือเตรียมหาทาง
รับมือกับความเสี่ยงนั้น 
• ติดตาม ประเมิน และปฏิบัติงานเชิงรุกเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกับทุกสถานการณ์ที่อาจ
เกิดข้ึนอย่างสม่ าเสมอ 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กรในภำพรวม 
• ควบคุม บริหาร และกระจายความเสี่ยงในระดับกลยุทธ์ของหน่วยงาน/องค์กร เพ่ือ ส่งเสริมให้
องค์กรมีการด าเนินงานไปในทิศทางที่มีเสถียรภาพมั่นคง 
• ก าหนดวิธีการปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั้งองค์กรและสอดคล้อง กับนโยบาย
บริหารความเสี่ยงขององค์กร หรือมาตรฐานสากล 
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สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 
ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 

 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 

การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management - RISK) 

ระดับ ค าอธิบาย 
5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และแปรควำมเสี่ยงให้เป็นโอกำสในกำรด ำเนนิงำน 

• พิจารณาความเสียงด้วยมุมมองใหม่ และหาวิธีแปรความเสียงที่มีอยู่ หรือที่คาดการณ์ไว้ให้เป็น
โอกาสในการด าเนินงาน 
 
• ใช้ความเสี่ยงทางการด าเนินงานขององค์กรเป็นเหตุผล หรือแรงกระตุ้นผลักดันให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนใหม่ ๆ เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เป็นโอกาสในการแข่งขันขององค์กร 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การบริหารทรัพยากร 

(Resource Management – RM) 
ค าจ ากัดความ การตระหนักเสมอถึงความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา ก าลังคนเครื่องมือ อุปกรณ์ 

ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรือที่ใช้การปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธ์ที่ได้ (Output) และพยายามปรับปรุง
หรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาให้การปฏิบัติงานเกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
อาจหมายรวมถึงความสามารถในการจัดความส าคัญในการใช้เวลา ทรัพยากร และข้อมูลอย่าง
เหมาะสม อละประหยัด ค่าใช้จ่ายสูงสุด 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 ปฏิบัติงำนโดยค ำนึ่งถึงควำมคุ้มค่ำและค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้น 

• ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติงานตามกระบวนการขั้นตอนที่ก าหนดไว้ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขตท่ีก าหนด 

2 ปฏิบัติงำนโดยค ำนึงถึงค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้น และมีควำมพยำยำมท่ีจะลดค่ำใช้จ่ำยเบื้องต้น 
• ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายต่างๆ 
ที่จะเกิดขึ้น 
• จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่าย ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างสูงสุด 

3 ก ำหนดกำรใช้ทรัพยำกรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องกำร 
• ประเมินผลความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือปรับปรุงการ จัดสรรทรัพยากรให้
ได้ผลผลผลิตที่เพ่ิมข้ึน หรือมีการท างานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือ มีค่าใช้จ่ายที่ลดลง 
• ระบุข้อบกพร่อง วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียของกระบวนการการท างานและก าหนดการใช้ทรัพยากรที่
สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การบริหารทรัพยากร 

(Resource Management – RM) 
ระดับ ค าอธิบาย 

4 เชื่อมโยงหรือประสำนกำรบริหำรทรัพยำกรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนเพื่อให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกร
ที่คุ้มค่ำสูงสุด 
• เลือกปรับปรุงกระบวนการท างานที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบ
กระบวนการท างานต่างๆ ภายในองค์กร 
• วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอื่น (Synergy) 
เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด 
• ก าหนด/หรือสื่อสารกระวนการการบริหารทรัพยากรที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กรเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถขององค์กร 

5 เสนอกระบวนกำรใหม่ๆ ในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำทียังยืน 
• พัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน์ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ต่างๆ มาประยุกต์
ในกระบวนการท างาน เพ่ือลดภาระการบริหารงานให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
• สามารถเพ่ิมผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ที่โดดเด่นแตกต่างให้กับหน่วยงานและองค์กร โดยใช้
ทรัพยากรเท่าเดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-43- 
 

สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การวางแผนและการจัดการ 

(Planning and Organizing – PO) 
ค าจ ากัดความ ความสามารถในการวางแผนอย่างเป็นหลักการโดยเน้นให้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและถูกต้อง 

รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการโครงการต่างๆ ในความรับผิดชอบให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 วำงแผนงำนออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

• วางแผนงานเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน มีผลลัพธ์ สิ่งที่ต้องจัดเตรียม และกิจกรรม ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น
อย่างถูกต้อง 

2 เห็นล ำดับควำมส ำคัญหรือด่วนของงำน 
• วางแผนงานได้โดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วน 
• จัดล าดับของงานและผลลัพธ์ในโครงการเพื่อให้สามารถจัดการโครงการให้บรรลุตามแผนและเวลาที่
วางไว้ได้ 
• วิเคราะห์หาข้อดี ข้อเสียและผลต่อเนื่องของแผนที่วาง เพ่ือสามารถวางแผนงานใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3 วางแผนหรือเชื่อมโยงงานหรือกิจกรรมต่างๆ ที่มีความซับซ้อนเพื่อให้บรรลุตามแผน ที่ก าหนดไว้ได้ 
• วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
• วางแผนงานที่มีความเชื่อมโยงหรือซับซ้อนกันหลายๆ โครงการโดยก าหนด กิจกรรม ขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่างๆ ที่สนับสนุนและไม่ขัดแย้งกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การวางแผนและการจัดการ 

(Planning and Organizing – PO) 
ระดับ ค าอธิบาย 

4 สำมำรถคำดกำรณ์ล่วงหน้ำเกี่ยวกับปัญหำ/งำนและเตรียมทำงเลือกส ำหรับกำร ป้องกัน/แก้ไข
ปัญหำที่เกิดขึ้น 
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงานหรือ
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 
อีกท้ังเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 
• เตรียมแผนรับมือกับสิ่งไม่คาดการณ์ไว้ได้อย่างรัดกุมและมีประสิทธิภาพ 
• วางแผนงานที่มีความเชื่อมโยงหรือซับซ้อนกันกลายๆ โครงการโดยก าหนด กิจกรรม ขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่างๆ ที่สนับสนุนและไม่ขัดแย้งกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5 ปรับกลยุทธ์ในแผนให้เข้ำกับสถำนกำรณ์เฉพำะหน้ำนั้นอย่ำงเป็นระบบ 
• ปรับกลยุทธ์และวางแผนอย่างรัดกุมและเป็นระบบให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างไม่คาดคิด 
เพ่ือแก้ปัญหา อุปสรรค หรือสร้างโอกาสนั้นอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การวิเคราะห์และการบูรณาการ 

(Synthesis Thinking - ST) 
ค าจ ากัดความ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และท าความเข้าใจในเชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพรวมทั้ง

องค์กร จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ อันเป็นผลมาจากการสรุป รูปแบบ ประยุกต์
แนวทางต่างๆ จากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 เข้ำใจแผนและนโยบำยขององค์กรหรือหน่วยงำนต่ำงๆ ในองค์กร 

• เข้าใจนโยบาย กลยุทธ์ของหน่วยงาน หรือองค์กร และสามารถน าความเข้าใจนั้นมาวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค โอกาสของหน่วยงาน หรือองค์กรออกเป็นประเด็นย่อย ๆ ได้ 

2 ประยุกต์ความเข้าใจ รูปแบบหรือประสบการณ์ไปสู่ข้อเสนอหรือแนวทางต่างๆ ใน 
งาน 
• สามารถระบปุัญหาในสถานการณ์ปัจจุบันที่อาจมีความคล้ายคลึง หรือต่างจากประสบการณ์ที่เคย
ประสบมาใช้ก าหนดข้อเสนอหรือแนวทาง (Implication) เชิงกลยุทธ์สนับสนุนให้องค์กรหรือ
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องบรรลุภารกิจที่ก าหนดไว้หรือให้ปฏิบัติการได้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนได้ 

3 ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนในกำรพิจำรณำสถำนกำรณ์ หรือก ำหนดแผนงำนหรือข้อเสนอ
ต่ำง ๆ 
• ประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดขับซ้อนที่มีฐานมาจากองค์ความรู้หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ในการ
พิจารณาสถานการณ์ แยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างในการปฏิบัติงานขององค์กรหรือหน่วยงาน
ที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 
• สามารถใช้แนวคิดต่างๆ ที่เรียนรู้มาเชื่อมโยงอธิบายเหตุผลความเป็นมา แยกแยะ ข้อดี และข้อเสีย
ของปัญหา สถานการณ์ ฯลฯ เป็นประเด็นต่างๆ ได้อย่างมีเหตุผล 
• ประยุกต์ Best Practice หรือผลการวิจัยต่างๆ มาก าหนดโครงการหรือแผนงานที่ผลสัมฤทธิ์มี
ประโยชน์ต่อองค์กรหรืองานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การวิเคราะห์และการบูรณาการ 

(Synthesis Thinking - ST) 
ระดับ ค าอธิบาย 

4 เชื่อมโยงสถำนกำรณ์ในประเทศและต่ำงประเทศเพื่อก ำหนดแผนได้อย่ำงทะลุปรุโปร่ง 
• ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคมการเมือง
ภายในประเทศและต่างประเทศที่ซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพองค์รวม 
เพ่ือใช้ในการก าหนดแผนหรือนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงาน ที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 
• ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กันในสถานการณ์หนึ่งๆ ในระดับหน่วยงาน/องค์กร/ประเทศ แล้ว
แยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ รวมถึงอธิบายชี้แจงสถานการณ์ที่ซับซ้อนดังกล่าวให้สามารถ
เป็นที่เข้าใจได้ 

5 สร้ำงสรรค์และบูรณำกำรองค์ควำมรู้ใหม่มำใช้งำนกลยุทธ์ 
• สรรค์สร้างและบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในงานกลยุทธ์โดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทย
และระบบอุตสาหกรรมในภาพรวมและปรับให้เหมาะสมปฏิบัติได้จริง 
• วิเคราะห์ปัญหาในแง่มุมที่ลึกซ้ึงถึงปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทางเลือกต่างๆ ที่
ซับซ้อน อันน าไปสู่การประดิษฐ์คิดค้น การสร้างสรรค์และน าเสนอ รูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ความรู้
ใหม่ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรหรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 

(Accuracy and Order - AO) 
ค าจ ากัดความ ความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วนตลอดจนลดข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้นรวมถึงการ

ควบคุมตรวจตราให้งานเป็นไปตามแผนที่วางไว้อย่างถูกต้องชัดเจน 
ระดับ ค าอธิบาย 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 ต้องกำรท ำงำนให้ถูกต้องและชัดเจน 

• ตั้งใจท างานให้ถูกต้อง สะอาดเรียบร้อย 
• ละเอียดถีถ้วนในการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่วางไว้ 
• แสดงอุปนิสัยรักความเป็นระเบียบเรียบร้อยทั้งในงานและในสภาวะแวดล้อมรอบตัว อาทิ จัด
ระเบียบโต๊ะท างาน และบริเวณหน่วยงานที่ตนปฏิบัติหน้าที่อยู่ริเริ่มหรือ ร่วมด าเนินกิจกรรมเพ่ือ
ความเป็นระเบียบของสถานที่ท างาน อาทิ กิจกรรม 5 ส. ดว้ยความสมัครใจ กระตือรือร้น ฯลฯ 

2 ตรวจทำนควำมถูกต้องของงำนที่ตนรับผิดชอบ 
• ตรวจทานความถูกต้องของงานอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อให้งานมีความถูกต้อง สูงสุด 
• ลดข้อผิดพลาดที่เคยเกิดข้ึนแล้วจากความไม่ตั้งใจ 

3 ดูแลควำมถูกต้องของงำนทั้งของตนและผู้อ่ืน (ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของตน) 
• ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานของตนเอง เพื่อมิให้มีข้อผิดพลาดประการ 
ใด ๆ เลย 
• ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานผู้อ่ืน(ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงานหรือองค์กร) โดยอิงมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และก ำกับตรวจสอบขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนโดยละเอียด 
• ตรวจสอบว่าผู้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานที่วางไว้หรือไม่ให้ความเห็นและ ชี้แนะให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ
ตามข้ันตอนการท างานที่วางไว้ เพ่ือความถูกต้องของงาน 
• ตรวจสอบความก้าวหน้าและความถูกต้อง/คุณภาพของผลลัพธ์ของโครงการตามก าหนดเวลาที่วาง
ไว้ 
• ระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่ขาดหายไป และก ากับดูแลให้หาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์หรือ
ผลงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 

(Accuracy and Order - AO) 
ระดับ ค าอธิบาย 

5 สร้ำงควำมชัดเจนของควำมถูกต้องและคุณภำพของข้ันตอนกำรท ำงำนหรือผลงำน 
หรือโครงกำรโดยละเอียด 
• สร้างความชัดเจนของความถูกต้องและคุณภาพของขั้นตอนการท างานหรือผลงานหรือโครงการโดย
ละเอียดเพ่ือควบคุมให้ผู้อื่นปฏิบัติตามข้ันตอนการท างานที่วางไว้อย่าง ถูกต้องและเกิดความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ 
• สร้างระบบและวิธีการท่ามารถก ากับตรวจสอบความก้าวหน้าและความถูกต้อง/ คุณภาพของผลงาน
หรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานของผู้อ่ืน หรือหน่วยงานอื่นได้อย่าง 
สม่ าเสมอ 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 

(Acts with Integrity - AL 
ค าจ ากัดความ เจตนาที่จะก ากับดูแลให้ผู้อ่ืนหรือหน่วยงานอื่นปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐาน กฎระเบียบ ข้อบังคับที่

ก าหนดไว้ โดยอาศัยอ านาจตามระเบียบกฎหมาย หรือตามหลักแนวทางใน วิชาชีพของตนที่มีอยู่
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร สังคม และประเทศโดยรวมเป็นส าคัญ
ความสามารถนี้อาจรวมถึงการยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องและความเด็ดขาดในการจัดการกับบุคคลหรือ
หน่วยงานที่ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ระเบียบหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 กระท ำสิ่งต่ำง ๆ ตำมมำตรฐำน หรือตำมกฎระเบียบข้อบังคับที่ก ำหนดไว้ 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 
• ยึดถือหลักการและแนวทางตามหลักวิชาชีพอย่างสม่ าเสมอ 
• เปิดเผยข้อมูลหรือเหตุผลอย่างตรงไปตรงมา 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และยึดม่ันในแนวทำงหรือขอบเขตข้อจ ำกัดในกำรกระท ำ สิ่งต่ำง ๆ 
• ปฏิเสธข้อเรียกร้องของผู้อ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่ขาดเหตุผลหรือผิดกฎระเบียบหรือแนวทาง
นโยบายที่วางไว้ 
• ด าเนินการอย่างไม่บิดเบื่อน โดยไม่อ้างข้อยกเว้นให้ตนเองหรือผู้ใต้บังคับบัญชาหรือคนรู้จักหรือ
หน่วยงานภายใต้การดูแลหากมีการด าเนินงานที่ยอมรับไม่ได้ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และติดตำมควบคุมให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนหรือตำมกฎหมำยข้อบังคับ 
• หมั่นควบคุมตรวจตราการด าเนินการของหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบให้เป็นไปอย่าง ถูกต้องตาม
กฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายที่วางไว้ 
• ออกค าเตือนหรือพยายามประนีประนอมอย่างชัดแจ้งว่าจะเกิดอะไรขึ้นหากผลงานไม่ได้มาตรฐานที่
ก าหนดไว้หรือกระท าการละเมิดกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบาย ที่วางไว้ 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 

(Acts with Integrity - AL 
ระดับ ค าอธิบาย 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และรับผิดชอบในสิ่งที่อยู่ในกำรดูแล 
• กล้าตัดสินใจในหน้าที่ โดยสั่ง ต่อรองหรือประนีประนอมให้บุคคลหรือหน่วยงานที่ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ 
ระเบียบ นโยบายหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ไปปรับปรุงผลงานในเชิงปริมาณหรือคุณภาพให้เข้าเกณฑ์
มาตรฐาน แม้ว่าผลของการตัดสินใจอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสีย
ประโยชน์ 
• กล้ายอมรับความผิดพลาดและจัดการความผิดพลาดที่จัดท าลงไป 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และจัดกำรกับผลงำนไม่ดีหรือสิ่งผิดกฎระเบียบอย่ำงเด็ดขำด
ตรงไปตรงมำ 
• ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาเมื่อผู้อื่นหรือหน่วยงานภายใต้การก ากับ ดูแล มีปัญหา
ผลงานไม่ดีหรือท าผิดกฎระเบียบอย่างร้ายแรง 
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์ตามกฎเกณฑ์ขององค์กร แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยง ต่อความม่ันคงใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 

(Building Participation - BP) 
ค าจ ากัดความ การตระหนัก เต็มใจ ยอมรับ และเปิดโอกาสให้ผู้อื่น ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงาน

ต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแท้จริงและยั่งยืน 
ระดับ ค าอธิบาย 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 ตระหนักถึงควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน 

• ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ ของหน่วยงานหรือองค์กร 
• สนับสนุนให้ผู้อ่ืนประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ จะช่วยให้การด าเนินงานของ
หน่วยงาน หรือองค์กรประสบความส าเร็จได้เ 

2 เปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น หรือด ำเนินงำน ต่ำงๆ 
ร่วมกัน 
• เปิดใจ เต็มใจ และยอมรับให้ผู้อ่ืน ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงาน ต่างๆ เข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ข้อมูล หรือแสดงศักยภาพในการด าเนินงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องของ
หน่วยงาน หรือองค์กร 
• เปิดโอกาสให้ผู้อื่นประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมากขึ้น 
• รับฟังความคิดเห็น ค าแนะน า ตอลดจนข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้อื่น ประชาชนเครือข่าย กลุ่ม
บุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ต่างๆ 

3 ประยุกต์ เชื่อมโยง และต่อยอดควำมคิดเห็นของทุกภำคส่วน และร่วมตัดสินใจกำรด ำเนินงำน
ต่ำงๆ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
•ประยุกต์ เชื่อมโยง และต่อยอดความคิด ข้อมูล และศักยภาพของการด าเนินงาน ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ของการมีส่วนร่วมจากผู้อ่ืน เครือข่ายภาคี หรือหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์และผลสัมฤทธิ์
สูงสุด 
• วิเคราะห์ ปรับปรุง และขยายขอบเขตการมีส่วนร่วมในวงกว้างมากขึ้น เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
ทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง 
• ผสมผสาน (Integrate) ความคิดเห็น ค าแนะน า ตลอดจนข้อข้อเสนอแนะต่างๆจากทุกภาคส่วน 
และหาผลสรุปร่วมกัน รวมทั้งให้ทุกภาคส่วนได้ร่วมตัดสินใจ (Decision Making) ในการด าเนินการ
ต่างๆเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของ ทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 

(Building Participation - BP) 
ระดับ ค าอธิบาย 

4 รวมพลังทุกภำคส่วนและผลักดันให้เกิดผลกระทบในวงกว้ำง และเกิดประโยชน์อย่ำงแท้จริง 
 - เป็นตัวกลางหรือศูนย์กลางในการรวมพลังทุกภาคส่วนและผลักดันการด าเนินการต่าง ๆร่วมกัน 
เพ่ือให้เกิดผลกระทบ (Impact) ในวงกว้าง และเกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน องค์กร ประชาชน หรือ
สังคม 
   วางแผนและก าหนดแนวทาง กระบวนการ และกลไกการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน รวมทั้งประเมิน
ศักยภาพของทุกภาคส่วนอย่างรอบด้าน เพ่ือให้ปน่ใจว่าสามารถดึงการมีส่วนร่วมและศักยภาพในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ให้เกิดผลกระทบในวงกว้างที่มีประโยชน์อย่างแท้จริง 

5 สร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศของการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง เป็นระบบ และยั่งยืน 
• สร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศของการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและ
ยั่งยืน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกระบวนและกลไกการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ  
• ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการอย่างรูปธรรม เพ่ือรณรงค์ และผลักดันกระบวนการและกลไรการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อประชาชนสังคมและประเทศชาติอย่างแท้จริงและ
ยั่งยืน 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ความคิดสร้างสรรค์ 
(Innovation - INV) 

ค าจ ากัดความ ความสามารถในการที่จะน าเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแก้ปัญหา (Solution) หรือสร้าง
นวัตกรรม หรือริเริ่มสร้างสรรค์กิจกรรมหรือสิ่งใหม่ ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 สนับควำมคิดสร้ำงสรรค์และยอมทดลองวิธีอื่น ๆ เพื่อมำทดแทนวิธีกำรที่ใช้อยู่เดิมในกำร

ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มใจและใคร่รู้ 
• เต็มใจที่จะยอมรับและปรับตัวต่อความริเริ่มสร้างสรรค์หรือสิ่งใหม่ เพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงานบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 
•แสดงความสงสัยใคร่รู้และต้องการทดลองวิธีการใหม่ๆ ที่อาจส่งผลให้ปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 
• เต็มใจที่จะเสาะหาและศึกษาวิธีการที่แปลกใหม่ที่อาจน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

2 สร้ำงสรรค์และหม่ันปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนของตนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
•หมั่นปรับปรุงกระบวนการท างานของตนอย่างสม่ าเสมอ 
•เปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือขั้นตอนการท างานใหม่ๆ ที่สอดคล้องและสนับสนุนหน่วยงานให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 คิดนอกกรอบเพื่อปรับเปลี่ยนกำรด ำเนินงำนใหม่ในหน่วยงำนเพื่อให้งำนมีประสิทธิภำพ 
•ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการท างานมาปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน ให้เข้ากับสถานการณ์แต่
ยังคงเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
•ไม่จ ากัดตนเองอยู่กับแนวคิดดั้งเดิมท่ีใช้กัน พร้อมจะทดลองวิธีการใหม่ ๆ มาปรับแก้ไขระเบียบ
ขั้นตอนการท างานที่ล้าสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
•น าเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแก้ปัญหา (Solution) ในงานของตนอย่างสร้างสรรค์
ก่อนที่จะปรึกษาผู้บังคับบัญชา 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ความคิดสร้างสรรค์ 
(Innovation - INV) 

ระดับ ค าอธิบาย 
4 สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในองค์กร 

• ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ทฤษฎี หรือแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับมาเสนอทางเลือก (Option) หรือ
แนวทางแก้ปัญหา (Solution) ในการพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพ สูงขึ้น 
• ริเริ่มสร้างสรรค์แนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานหรือด าเนินการต่าง ๆ ให้องค์กรสามารถบรรลุพันธ
กิจได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือมีคุณภาพสูงขึ้น โดยแนวทางใหม่ ๆหรือ Best Practice นี้อาจมีอยู่
แล้วในองค์กรอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐหรือเอกชน และทั้งในและ ต่างประเทศ 

5 สร้ำงนวัตกรรมในระบบอุตสำหกรรมของประเทศโดยรวม 
• คิดนอกกรอบ พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในงานด้วยมุมมองที่แตกต่าง อันน าไปสู่การวิจัยการประดิษฐ์
คิดค้น หรือการสร้างสรรค์ เพื่อน าเสนอต้นแบบ สูตรรูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ที่ไม่เคย
ปรากฏมาก่อนและเป็นประโยชน์ต่อระบบอุตสาหกรรมหรือ สังคมและประเทศชาติโดยรวม 
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งความคิดสร้างสรรค์หรือสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจในองค์กร ด้วย
การให้การสนับสนุนทางทรัพยากร หรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการแสดงออกทาง
ความคิดสร้างสรรค์ 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย 

(Safety Mind - SM) 
ค าจ ากัดความ ความมุ่งม่ันที่จะให้ความส าคัญกับความปลอดภัย การระวังภัย รวมทั้งการป้องกันภัย ต่าง ๆ ที่อาจจะ

เกิดข้ึน โดยรับรู้และตระหนักถึงความส าคัญในการป้องกันภัย เหตุอันตราย และสาธารณภัยต่าง ๆ 
ตั้งแต่การปฏิบัติตนในชีวิตประจ าวันทั่วไป รวมถึงการด าเนินกิจกรรมในการปฏิบัติงาน และตระหนัก
ถึงความส าคัญในการช่วยเหลือ การบรรเทาทุกข์ การฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยให้ได้รับการดูแลอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการสนับสนุนและเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยและการระวังภัยต่าง ๆ ให้
เกิดข้ึนในระดับหน่วยงาน องค์กร ชุมชน และสังคมในระยะยาว 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 ตระหนักถึงควำมส ำคัญด้ำนควำมปลอดภัย และผลเสียของกำรเกิดเหตุอันตรำย สำธำรณภัย 

รวมถึงสำมำรถอธิบำยได้ถึงวิธีกำรจัดกำรเพื่อแก้ไข และกำรป้องกันเหตุไม่ปลอดภัยต่ำง ๆ 
• ให้ความสนใจกับปัจจัยต่าง ๆ รอบตัว ที่อาจเป็นต้นเหตุของการเกิดภัย และความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ 
รวมถึงสนใจในที่มาของเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย/ปัญหาสาธารณ ภัยที่เกิดขึ้น โดยสามารถอธิบาย
ถึงสาเหตุของความไม่ปลอดภัยดังกล่าว 
• รู้วิธีจัดการกับความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดภัย การป้องกัน และวิธีแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัย หรือ
เพ่ือมิให้ภัยลุกลามขยายวงกว้างจนกลายเป็นปัญหาสาธารณภัย 
• ขวนขวายหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาอันตรายสาธารณภัย รวมถึงความรู้
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ 
• เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และการรณรงค์เพ่ือพฤติกรรมที่ปลอดภัยต่าง ๆ 

2 แสดงออกให้เห็นถึงควำมเป็นผู้ไม่ประมำท รอบคอบ ระแวดระวังภัย และควำมไม่ปลอดภัยต่ำง ๆ 
ที่อำจเกิดขึ้น ทั้งกับตัวเองหรือผู้ร่วมงำน และสำมำรถประยุกต์ใช้ควำมรู้และทรัพยำกรที่มีอยู่ใน
กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำควำมไม่ปลอดภัยได้ 
• กระท าการใด ๆ ด้วยความรอบคอบ ไม่ประมาท เพื่อให้เกิดความปลอดภัย ทั้งในการด าเนิน
กิจกรรมส่วนตัวในชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติงาน 
• โน้มน้าวซักชวนเพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องให้ตระหนักถึงคุณประโยชน์ของความปลอดภัยอย่าง
แท้จริง ชี้ให้เห็นถึงอันตรายและผลเสียของการกระท าท่ีไม่ปลอดภัยที่อาจเกิดการลุกลามขยายวง
กว้างจนกลายเป็นปัญหาสาธารณภัย 
• ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องให้มีพฤติกรรมที่ปลอดภัย 
• สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการป้องกันมิให้เกิดภัย รวมถึงประยุกต์ใช้ความรู้และ 
ทรัพยากรที่มีอยู่ในการแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัย เพ่ือมีให้ลูกลามขยายายวงกว้างจบ 
กลายเป็นปัญหาสาธารณภัย 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย 

(Safety Mind - SM) 
ระดับ ค าอธิบาย 

2 วิเครำะห์ สังเครำะห์ มองเห็นทำงเลือกในกำรน ำวิธีกำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัยท่ีที่ 
เหมำะสมมำปรับใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
• มองเห็นทางเลือกในการน าวิธีการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เหมาะสมมาปรับใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
• สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาในการบริหารจัดการสารณภัยที่เป็นอยู่ อธิบายให้ความเห็น ต่าง ๆ ใน
ประเด็นปัญหาของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และระบบการบริหารจัดการในปัจจุบันได้อย่าง
ถูกต้อง 
• หมั่นวิเคราะห์และมองหาแนวโน้ม ช่องโหว่ ข้อบกพร่อง ฯลฯ ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 
อันจะท าให้เกิดปัญหากับการบริหารจัดการสาธารณภัย และด าเนินการแก้ไข หรือตรียมหาทางรับมือกับ
ปัญหานั้น 
• ติดตาม ประเมิน และปฏิบัติงานเชิงรุกเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกับทุกสถานการณ์ความไม่
ปลอดภัย/ปัญหาสาธารณภัยที่เกิดขึ้น ที่อาจเกิดข้ึนอย่างสม่ าเสมอ 
• สามารถจัดการกับปัญหาสาธารณภัยประเภทต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อนได้ ทั้งในแง่ของการป้องกัน การ
ช่วยเหลือ บรรเทา รวมถึงการฟื้นฟู 

3 พัฒนำกระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัยท่ีเหมำะสมและเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
• สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย เพื่อให้ได้นวัตกรรมหรือ รูปแบบในการบริหาร
จัดการสาธารณภัย ที่เหมาะสมต่อการน าไปใช้ใสถานการณ์ภัยใน พื้นที่ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
• สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาในการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เป็นอยู่ อธิบายให้ความเห็นต่าง ๆ ใน
ประเด็นปัญหาของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และระบบการบริหารจัดการในปัจจุบันได้อย่าง
ถูกต้อง 
• หมั่นวิเคราะห์และมองหาแนวโน้ม ช่องโหว่ ข้อบกพร่อง ฯลฯ ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 
อันจะท าให้เกิดปัญหากับการบริหารจัดการสาธารณภัย และด าเนินการแก้ไข หรือตรียมหาทางรับมือกับ
ปัญหานั้น 
• ติดตาม ประเมิน และปฏิบัติงานเชิงรุกเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกับทุกสถานการณ์ความไม่
ปลอดภัย/ปัญหาสาธารณภัยที่เกิดขึ้น ที่อาจเกิดข้ึนอย่างสม่ าเสมอ 
• สามารถจัดการกับปัญหาสาธารณภัยประเภทต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อนได้ ทั้งในแง่ของการป้องกัน การ
ช่วยเหลือ บรรเทา รวมถึงการฟื้นฟู 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย 

(Safety Mind - SM) 
ระดับ ค าอธิบาย 

4 พัฒนำกระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัยท่ีเหมำะสมและเกิดประสิทธิภำพ สูงสุด 
• สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย เพื่อให้ได้นวัตกรรมหรือ รูปแบบในการบริหาร
จัดการสาธารณภัย ที่เหมาะสมต่อการน าไปใช้ใสถานการณ์ภัยใน พื้นที่ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
• เสนอแนวทางปฏิบัติในการจัดการกับปัญหาในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและถ่ายทอด
แบบอย่างที่ดีของการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
เพ่ือมุ่งหวังให้ผู้ที่เก่ียวข้องต่าง ๆ สามารถด าเนินการบริหารจัดการสาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
• มุ่งปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และวิธีการในการป้องกัน ช่วยเหลือ บรรเทาและฟ้ืนฟู ให้มี
คุณภาพ เพ่ือให้ได้สามารถด าเนินการเพื่อสร้างความปลอดภัยให้กับองค์กร ชุมชน หรือสังคมได้อย่างโดด
เด่นและเกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

5 ประเมินคุณค่ำ และทำงเลือก เพื่อก ำหนดนโยบำยและกลยุทธ์ที่มีผลต่อกำรบริหำร จัดกำรสำธำรณ
ภัยท่ีมีประสิทธิภำพในระยะยำว 
• สามารถคาดการณ์ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตสามารถประเมินทรัพยากรต่าง ๆทางด้านการบริหาร
จัดการสาธารณภัย ส าหรับใช้เป็นทางเลือกในการด าเนินการเพื่อการ ป้องกัน ช่วยเหลือ และฟ้ืนฟูสภาพ
จากการเกิดสาธารณภัยได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาและสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงด้านสา
ธารณภัย 
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยขึ้นในหน่วยงานหรือขอบเขตที่
รับผิดชอบอันเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพในระยะยาว 
• สนับสนุนให้เกิดการบูรณาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเข้ากับทุกกิจกรรมการท างาน 
• สนับสนุนการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ที่เพียงพอต่อการ ขับเคลื่อนองค์กร 
• สนับสนุนให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้เกิดขึ้นในระดับ
ชุมชนและสังคม 
• เป็นแบบอย่างท่ีดีของการมีจิตส านึกความปลอดภัย ทั้งพฤติกรรมการปฏิบัติงานการด าเนินกิจกรรม
ส่วนตัวในชีวิตประจ าวัน 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

(Monitoring and Overseeing-MO) 
ค าจ ากัดความ เจตนาที่จะก าหนดดูแล และติดตามการด าเนินงานต่างๆของผู้อื่นที่เก่ียวข้องให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยอ านาจตามระเบียบกฎหมาย หรือตามต าแหน่งหน้าที่
ที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ของหน่วยงาน องค์กร หรือประเทศชาติเป็น
ส าคัญ 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 ตระหนัก เป็นความส าคัญ และประโยชน์ของการก ากับติดตามการด าเนินงานต่าง ๆของผู้อ่ืน 

• ตระหนัก เห็นความส าคัญ ความจ าเป็น และประโยชน์ของการก ากับติดตามการด าเนินงานต่าง ๆ 
ของผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องในงาน เพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐานกฎระเบียบหรือข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ และ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินงานของตนเอง หน่วยงาน หรือองค์กร 

2 กระตือรือร้นในการก ากับติดตามการด าเนินงานต่าง ๆ ของผู้อื่น 
•แสดงพฤติกรรมกระตือรือรันในการก ากับติดตามการด าเนินงานของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องในงาน เพื่อให้
ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินงาน
ของตนเอง หน่วยงาน หรือองค์กร และสามารถระบุความเป็นไป หรือความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของผู้อ่ืนได้ 

3 ก ากับติดตามการด าเนินงานต่าง ๆ ของผู้อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ 
• ด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินงานต่าง ๆ ของผู้อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ และเป็นระยะ และสามารถ
วิเคราะห์ และระบุข้อมูล ข้อเท็จจริง สาเหตุ สิ่งผิดปกติ และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้
อย่างถูกต้อง เพื่อน าไปสู่การด าเนินการต่าง ๆ ได้อย่าง ถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับ
มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 
• ปรับสถานการณ์ กระบวนการ หรือวิธีการต่าง ๆ เพื่อจ ากัดทางเลือกของผู้อื่น หรือเพ่ือบีบคั้นให้
ผู้อื่นปฏิบัติในกรอบที่ถูกต้องตามกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติที่ก าหนดไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-59- 
 

สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

(Monitoring and Overseeing-MO) 
ระดับ ค าอธิบาย 

4 ก ำกับติดตำม และตรวจสอบควำมถูกต้องของกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ของผู้อ่ืนอย่ำงใกล้ชิด 
• ส ารวจ ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานต่าง ๆ ของผู้อ่ืนอย่างใกล้ชิดและในเชิงลึก 
รวมทั้งวิเคราะห์ ประมวล วิจัย และสรุปผลการด าเนินการ การตอบสนองและการให้บริการต่าง ๆ ที่
ถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐาน กฎระเบียบหรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 
• หมั่นควบคุม ตรวจตรา และตรวจสอบความถูกต้องของการด าเนินงานต่าง ๆ ใน ทุกข้ันตอนอย่าง
ละเอียดของผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องในงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎหมายหรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 
• ออกค าเตือน (โดยชัดแจ้งว่าจะเกิดอะไรขึ้นหากผู้อ่ืนไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือกระท า
การละเมิดกฎหมาย) และสั่งการให้ปรับปรุงการด าเนินงานต่าง ๆในเชิงปริมาณหรือคุณภาพให้
ถูกต้องตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 

5 จดัการกับการด าเนินงานต่าง ๆ ที่ไม่ดี ไม่ถูกต้อง หรือสิ่งผิดกฎหมายอย่างเด็ดขาดตรงไปตรงมา 
• ด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา หรือใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเด็ดขาดเม่ือผู้อื่นหรือหน่วยงานภายใต้การ
ก ากับดูแลมีการด าเนินงานต่าง ๆ ที่ไม่ดี ไม่ถูกต้อง หรือท าผิดกฎหมายอย่างร้ายแรง 
• ก าหนด หรือปรับมาตรฐาน ข้อบังคับ หรือกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องให้แตกต่าง ท้าทาย หรือ
สูงขึ้น (เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนไป) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการพัฒนาความสามารถให้สูงขึ้น 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 

(Collecting Professional Knowledge and Expertise - CPKE) 
ค าจ ากัดความ ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน 

ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุง ประยุกต์ใช้
ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 แสดงควำมสนใจและติดตำมควำมรู้ใหม่ ๆ ในสำขำอำชีพของตน/ที่เกี่ยวข้อง 

• กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• หมั่นทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนให้ดี
ยิ่งขึ้น 
• ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

2 และมีควำมรู้ในวิชำกำร และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสำขำอำชีพของตน 
• รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เก่ียวข้องหรืออาจมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
• ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง 

3 สำมำรถน ำควำมรู้ วิทยำกำร หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีได้ศึกษำมำปรับใช้กับกำรท ำงำน 
• เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยส าคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง 
• สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยี ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
• สั่งสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความส าคัญขององค์ความรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่
จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

4 ศึกษำ พัฒนำตนเองให้มีควำมรู้ และควำมเชี่ยวชำญในงำนมำกขึ้นทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้ำง
อย่ำงต่อเนื่อง 
• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) และสามารถน าความรู้ไป
ปรับใช้ให้ปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม 
• สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 
• ขวนขวายหาความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 

(Collecting Professional Knowledge and Expertise - CPKE) 
ระดับ ค าอธิบาย 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนกำรท ำงำนของคนในองค์กรที่เน้นควำมเชี่ยวชำญใน
วิทยำกำรด้ำนต่ำง ๆ 
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการ จัดสรรทรัพยากร 
เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 
• ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญใน 
งาน 
• มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ ต่อการ
ปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ 
(Controlling and Managing Situation-CMS) 

ค าจ ากัดความ ความสามารถในการควบคุม และบริหารจัดการอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองได้อย่าง ถูกต้องและ
เหมาะสม แม้ว่าอยู่ในเหตุการณ์ท่ีวิกฤติ คับขัน และยากล าบากโดยมีเจตนาที่จะให้บุคคลรอบข้างมี
อารมณ์และความรู้สึกที่เป็นปกติเช่นกัน นอกจากนั้นยังเป็นความสามารถในการควบคุม และจัดการ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และด าเนินการให้ความช่วยเหลือ บริการ 
บรรเทาทุกข์ หรือการด าเนินการ ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการและเป็นประโยชน์แก่ผู้บริการ 
ประชาชน หรือผู้อื่นโดยมีพ้ืนฐานของความมีจิตใจที่เป็นกุศล (จิตสาธารณะ) เห็นความสุขของผู้
บริการประชาชน หรือผู้อื่นเป็นที่ตั้งมากกว่าสิ่งอ่ืนใด 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 ควบคุมอำรมณ์ และควำมรู้สึกตนเองได้อย่ำงเหมำะสมกับเหตุกำรณ์ยำกล ำบำก วิกฤต หรือ

เหตุกำรณ์ไม่ปกติต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น 
• ควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของตนเองได้อย่างเหมาะสม (โดยไม่แสดงอาการตื่นตระหนก ตกใจ 
หรือเสียใจ) กับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะสถานการณ์ที่ไม่ปกติ เช่นเหตุการณ์คับขัน ยากล าบาก 
หรือเหตุการณ์ร้ายแรงต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือป้องกันมิให้บุคคลรอบข้างเกิดอารมณ์หรือมีความรู้สึกร่วม
ด้วย 
• ใส่ใจกับสภาพแวดล้อม สัญญาณทางกายภาพ และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า และ
พยายามควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก และปฏิกิริยาของตนให้อยู่ภาวะปกติได้ 

2 มีควำมอดทนต่อเหตุกำรณ์ยำกล ำบำก วิกฤต หรือเหตุกำรณ์ไม่ปกติต่ำงๆที่เกิดขึ้นและ/หรือ
จัดกำรอำรมณ์และควำมรู้สึกของผู้อ่ืนให้เป็นปกติได้ 
• มีความอดทนต่อเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น เช่น เหตุการณ์ที่มีความยากล าบาก วิกฤต คับขัน หรือ
เหตุอันไม่ปกติต่าง ๆ เป็นต้น โดยไม่แสดงความย่อท้อ หรือความไม่พอใจต่อความยากล าบากนั้น ๆ 
• ไม่บ่ายเบี่ยง หรือหลีกเลี่ยงจากเหตุการณ์ท่ีมีความยากล าบาก วิกฤต คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่าง 
ๆ แต่เข้าไปมีส่วนร่วมอย่างเต็มใจ และตั้งใจ โดยมีความมุ่งหวังที่จะให้การดูแล ความช่วยเหลือ และ
บรรเทาทุกข์ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นได้อย่าง ถูกต้องเหมาะสม 
• บริหารจัดการ หรือควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของผู้รับบริการ ประชาชน หรือ ผู้อ่ืนให้เป็นปกติ
ได้ เช่น ปลอบใจ โน้มน้าวจูงใจ หรือให้ค าแนะน าต่าง ๆ เป็นต้น เมื่ออยู่ในเหตุการณ์ที่มีความ
ยากล าบาก วิกฤต คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่าง ๆ 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ 
(Controlling and Managing Situation-CMS) 

ระดับ ค าอธิบาย 
3 จัดกำรสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสมและให้ควำมช่วยเหลือได้สอดคล้องกับควำมต้องกำร

ของผู้รับบริกำร ประชำชนหรือผู้อ่ืน 
• ควบคุม ดูแล และจัดการสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน เช่นเหตุการณ์ที่มีความ
ยากล าบาก วิกฤต คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่าง ๆ เป็นต้น ได้อย่าง 
เหมาะสม 
• ให้การดูแล ความช่วยเหลือ และบรรเทาทุกข์ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และสอดคล้องความต้องการของผู้รับบริการประชาชน หรือผู้อื่น 

4 ให้บริกำร ควำมช่วยเหลือ และด ำเนินกำรต่ำง ๆ ด้วยจิตกุศลให้ผู้รับบริกำรประชำชน หรือผู้อ่ืนมี
ควำมสุข และได้รับประโยชน์อย่ำงสูงสุด 
• ให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และด าเนินการต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการประชาชน หรือผู้อื่น 
(ท่ีมีความเดือดร้อน) ด้วยจิตกุศล (จิตสาธารณะ) แม้ว่าตนเองจะต้องประสบกับความยากล าบาก 
อุปสรรค หรือสูญเสียประโยชน์บางอย่าง โดยมีความ มุ่งหวังให้ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผื่นมี
ความสุข และได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 
• ติดตาม และประเมินผลการให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และด าเนินการต่าง ๆ แก่
ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นอย่างใกล้ชิด ต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ เพ่ือให้แน่ใจว่าสามารถ
ให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และด าเนินการต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้อง
ความต้องการ และได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 
• เสียสละ และอุทิศประโยชน์ส่วนตัว และความสะดวกสบายต่าง ๆ เพ่ือให้บริการความช่วยเหลือ 
บรรเทาทุกข์ และด าเนินการต่างๆ แก่ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ 
ทั้งสิ้น 

5 เสียสละประโยชน์บำงส่วนขององค์กร เพื่อให้ผู้รับบริกำร ประชำชน หรือผู้อ่ืนได้รับประโยชน์
อย่ำงสูงสุด 
• เสียสละ และอุทิศประโยชน์บางส่วนขององค์กร เพื่อให้ผู้รับบริการ ประชาชน หรือ ผู้อ่ืนได้รับ
ประโยชน์อย่างสูงสุด และสอดคล้องความต้องการอย่างแท้จริง 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
จิตส านึกและรับผิดชอบต่อสิงแวดล้อมการมีจิตส านึก 

ค าจ ากัดความ ตระหนักให้ความส าคัญและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรวมทั้งมีความมุ่งมัน และ
ทุ่มเทที่จะอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชนให้น่าอยู่ ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานหรือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวของกับ สังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่างเต็มท่ี เพ่ือ
เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคมและ สิ่งแวดล้อมโดยรวม 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 แสดงควำมสนใจ ตระหนักและเห็นควำมส ำคัญ ประโยชน์ของกำรอนุรักษ์ และกำร รักษำ

สิ่งแวดล้อม 
• ตระหนัก หรือมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม หรือสิ่งแวดล้อมตามนโยบายขององค์กรที่ก าหนดไว้ 
• เห็นความส าคัญและประโยชน์ของกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคมหรือสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
• เห็นคุณค่าและความจ าเป็นของการอนุรักษ์ และการรักษาสิ่งแวดล้อม 

2 แสวงกำรโอกำสในกำรมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์และกำรรักษำสิ่งแวดล้อม 
• แสวงหาโอกาสและเข้าไปมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน องค์กร 
ชุมชนหรือสังคม 
• ให้ความร่วมมือ เข้าร่วม หรือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม/โครงการต่างๆ ทางสังคมหรือ 
สิ่งแวดล้อมขององค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ อย่างเต็มใจ และปฏิบัติตนอย่างเคร่งครัด ด้านการ
อนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อมให้น่าอยู่ และปลอดภัย 
• อาสาและแสดงความภาคภูมิใจและความพึงพอใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร (โดยไม่ต้องร้องขอ) 

3 กระตุ้นและสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นควำมส ำคัญประโยชน์ของกิจกรรม โครงกำรหรือนโยบำย
ด้ำนกำรอนุรักษ์และกำรรักษำสิ่งแวดล้อม 
• กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญและประโยชน์ของกิจกรรมโครงการ หรือนโยบาย
เพ่ือสังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการดูแลรักษาชุมชน หรือ สังคมให้น่าอยู่ เพื่อให้เกิดการร่วมแรง
ร่วมใจอย่างแท้จริง 
• พัฒนา และปรับปรุงระบบ วิธีการ และแนวทางการด าเนินกิจกรรม/โครงการเพ่ือ สังคม หรือ
สิ่งแวดล้อมหรือการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม การดูแลรักษาชุมชนหรือสังคมในเชิง
สร้างสรรค์ 
• เป็นก าลังส าคัญในการผลักดันเกิดกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคม หรือสิ่งแวดล้อมหรือการอนุรักษ์และ
การรักษาสิ่งแวดล้อม การดูแลรักษาความชุมชน หรือสังคมขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
จิตส านึกและรับผิดชอบต่อสิงแวดล้อมการมีจิตส านึก 

ระดับ ค าอธิบาย 
4 ศรัทธำ และสนับสนุนกิจกรรม โครงกำร หรือนโยบำยเพื่อสังคม และสิ่งแวดล้อมอย่ำงเต็ม

ศักยภำพ 
• ยืนหยัด สนับสนุนการตัดสินใจที่จะเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคมไทย หรือ สิ่งแวดล้อมโดยรวม 
ถึงแม้จะคนส่วนใหญ่จะไม่สนับสนุน หรืออาจจะต้องท าให้หน่วยงานของตนต้องเสียประโยชน์ในระยะ
สั้น 
• สื่อสาร และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานด้วยวิธีสร้างแรงบันดาลใจ
และความร่วมแรงร่วมใจให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบรรลุวิสัยทัศน์นั้น 
• คิดนอกกรอบ น าเสนอความคิดใหม่เพ่ือใช้ก าหนดนโยบายด้านสังคม และ สิ่งแวดล้อม เพื่อ
ประโยชน์ต่อสังคมไทยหรือสิ่งแวดล้อมโดยรวม อย่างที่ไม่มีผู้ใดคิดมา ก่อน 

5 เป็นผู้น าที่มีบทบาทส าคัญในงานเพื่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
•มีบทบาทส าคัญในงานเพ่ือสังคม ชุมชน และและสร้างวัฒนธรรมขององค์กรที่เน้นประโยชน์เพื่อ
สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับในองค์กรมีความ มุ่งมั่น ยึดมั่น และ
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคมไทยและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 
•เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในแวดวงที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมเพ่ือสังคม และ สิ่งแวดล้อม และเป็น
แบบอย่างที่ดี (Role Model) ในองค์กรด้านการพัฒนา และรักษา สิ่งแวดล้อมในสังคมไทยให้น่าอยู่ 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ความเข้าใจพ้ืนที่และการเมืองท้องถิ่น 

(Understanding of Local Area and Politics - ULAP) 
ค าจ ากัดความ มีพฤติกรรมและความสามารถในการเข้าใจประชาชนในพื้นที่ รวมทั้งระบบการเมืองใน ท้องถิ่นใน

พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ และติดตามข้อมูลข่าวสารและความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของประชาชน พ้ืนที่ และ
ระบบการเมืองในท้องถิ่นในพ้ืนที่รับผิดชอบสม่ าเสมอ รวมทั้งสามารถใช้ความเขาใจที่ถูกต้องนั้น ๆ ใน
การให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือค าแนะน า การพัฒนาหรือการส่งเสริมในด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องแก่ประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรมีควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง และ/หรือรวบรวมข้อมูล ต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวกับ

ประชำชน พื้นที่ และระบบกำรเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ทีตนเองมีควำม รับผิดชอบ 
• ตระหนัก เห็นความส าคัญ และความจ าเป็นของการมีความรู้ และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
ประชาชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ทีตนเองมีความ รับผิดชอบว่าจะช่วยให้สามารถ
ให้บริการ ให้ความรู้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การ พัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 
• รวบรวมข้อมูล ข่าวสาร และรายละเอียดต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับประชาชน พ้ืนที่และระบบการเมือง
ท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ เพื่อเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการให้บริการ ให้ความรู้ 
ความช่วยเหลือ การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้าน ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีควำมรู้ และควำมเข้ำใจในเรื่องท่ัว ๆ ไปท่ีเกี่ยวข้อง กับ
ประชำชน พื้นที่ และระบบกำรเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีควำมรับผิดชอบ 
• มีความเข้าใจในเรื่องทั่วไป ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน พ้ืนที่ และระบบการเมือง ท้องถิ่นในพ้ืนที่ใน
พ้ืนที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ เช่น ลักษณะการประกอบการอาชีพสภาพแวดล้อมทั่วไปการด าเนิน
ชีวิตความเป็นอยู่ ปัญหาและความต้องการต่าง ๆ ผู้น า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และระบบการปกครอง 
เป็นต้น เพ่ือให้สามารถให้บริการ ให้ความรู้ความช่วยเหลือก ค าแนะน า การพัฒนา หรือการส่งเสริม
ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องแก่ประชาชน หรือสร้างประโยชน์ให้แก่พ้ืนที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง 
และเหมาะสม 
• ติดตามข้อมูล ข่าวสาร และความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของประชาชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองท้องถิ่น
ในพ้ืนที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ และมีความรู้ และความเข้าใจ ทั่วไปนั้น ๆ ที่ถูกต้อง เพ่ือสามารถ
ให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การ พัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องแก่ประชาชนในพื้นที่ทีรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง และเหมะสม หรือสร้างประโยชน์ให้แก่
พ้ืนที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง 
และเหมาะสม 

 
 
 
 



 
 
 

-67- 
 

สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ความเข้าใจพ้ืนที่และการเมืองท้องถิ่น 

(Understanding of Local Area and Politics - ULAP) 
ระดับ ค าอธิบาย 

3 หมั่นศึกษา ติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด และมีความรู้ และความเข้าใจที่
เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมีความส าคัญโดยตรงประชาชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นใน
พ้ืนที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ 
• มีความเข้าใจที่เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมีความส าคัญโดยตรงต่อประชาชน พ้ืนที่ และระบบ
การเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ ตลอดจนศึกษา วิเคราะห์ และระบุข้อดี ข้อเสีย
ต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ตนเองมีความ
รับผิดชอบได้ และสามารถให้บริการ ให้ความรู้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพัฒนา หรือการ
ส่งเสริมในด้านต่าง ๆ แก่ประชาชนใน พื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และ
สอดคล้องกับความ ต้องการ หรือสร้างประโยชน์ที่เกิดความได้เปรียบแก่พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
• หมั่นศึกษา ค้นคว้า และติดตามข้อมูล ข่าวสาร และความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ประชาชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ตนเองมีความ รับผิดชอบอย่างใกล้ชิด และ 
สม่ าเสมอ และสามารถระบุสาเหตุ และปัจจัยเชิงลึกที่มีความส าคัญและมีผลกระทบโดยตรงที่ช่วยให้
สามารถให้บริการ ให้ความรู้ ความ ช่วยเหลือ ค าแนะน า การพัฒนา หรือการส่งเสริมต่าง ๆ แก่
ประชาชนในพื้นท่ีที่ตนเองมีความรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับความ
ต้องการ หรือสร้างประโยชน์ที่เกิดความได้เปรียบแก่พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดต่าง ๆ และสามารถ
ประยุกต์และปรับความเข้าใจนั้น ๆ มาสร้างประโยชน์แก่ประชาชน พ้ืนที่และระบบการเมืองท้องถิ่น
ในพ้ืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง 
• เข้าใจถึงปัจจัย และผลกระทบโดยตรง และโดยอ้อม ตลอดจนเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ข้อจ ากัดต่าง ๆ ของประชาชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นใน พ้ืนที่ที่รับผิดขอบ และสามารถ
ประยุกต์และปรับความเข้าใจนั้น ๆ ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นท่ีที่รับผิดขอบอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง 
• เสนอแนะวิธีการ แนวทาง และผลักดันการให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือค าแนะน า การ
พัฒนาหรือการส่งเสริมต่าง ๆ ให้เกิดการปฏิบัติใช้จริง (Implementation) 
อย่างเป็นระบบ รูปธรรม และต่อเนื่องที่เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงโดยรวมแก่ประชาชน และ พ้ืนที่ที
รับผิดชอบ โดยอาศัยการประยุกต์ ปรับ เชื่อมโยง และผสมผสาน (Integrate) ความเข้าใจประชาชน 
พ้ืนที่และระบบการเมืองท้องถิ่นในเชิงลึกท่ีสั่งสมมา 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
สร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่น 
(Creating Local Benefits - CLB) 

ค าจ ากัดความ ความสามารถในการคิดค้น ออกแบบ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่แปลกและแตกต่างไปจากเดิม โดย
การมุ่งเน้นพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในระยะยาว และ ยั่งยืนให้แก่ประชาชน 
พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบอย่างเป็นธรรม 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 ตระหนักถึงควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรพัฒนำและกำรสร้ำงสรรค์สิ่งต่ำงๆที่เป็นประโยชน์

ให้แก่ประชำชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 
• ตระหนักถึงความส าคัญ ความจ าเป็น และประโยชน์ของการพัฒนา และการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ที่
เป็นประโยชน์ให้แก่ประชาชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 
• หมั่นแสวงหาช่องทาง และโอกาสอย่างสม่ าเสมอในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการ พัฒนา และการ
สร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประชาชน พ้ืนที หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 

2 กล้ำเสนอควำมคิดเห็นใหม่ และเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำและกำรสร้ำงสรรค์ประโยชน์ต่ำงๆ 
ให้แก่ ประชำชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 
• กล้าน าเสนอความคิดเห็น แนวทาง และวิธีการที่สร้างสรรค์ แปลกใหม่ แตกต่างและหลากหลายที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาและการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประชาชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่
รับผิดชอบ 
• เข้าไปมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา และการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประชาชน 
พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ 
 

3 พัฒนำและสร้ำงสรรค์ประโยชน์ให้แก่ประชำชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในระยะสั้น 
• พัฒนา และสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้กับพ้ืนที่ หรือท้องถิ่นทีรับผิดชอบในระยะสั้น เพื่อพัฒนา
ศักยภาพ หรือยกระดับคุณภาพของพ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 
ให้เพ่ิมสูงขึ้น เช่น ระบบสาธารณูปโภค การศึกษา สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม การพัฒนา/การส่งเสริม
อาชีพ เป็นต้น 
• ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงกระบวนการ หรือวิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนา และการสร้างสรรค์ประโยชน์
ต่างๆ ให้กับพ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ เพื่อให้ประชาชน พ้ืนที่หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบได้รับ
ประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
สร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่น 
(Creating Local Benefits - CLB) 

ระดับ ค าอธิบาย 
4 พัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่ประชาชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบใน 

ระยะกลาง 
• พัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้กับประชาชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบในระยะกลาง โดย
ต่อยอดจุดแข็ง ลดจุดอ่อน และสร้างมูลค่าเพ่ิม(Value Added) 
• คิดนอกกรอบ สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ หรือน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ให้เหมะสมกับ
ประชาชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์ และสร้างความได้เปรียบ 
(Advantage) ของพ้ืนที่รับผิดชอบ 

5 พัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่ประชาชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบใน 
ระยะยาว 
• พัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์อย่างเป็นธรรม และเกิดประโยชน์ในระยะยาวให้แก่ประชาชน พ้ืนที่ 
หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ จนได้รับการยกย่องและเป็นต้นแบบที่ดีแก่พ้ืนที่หรือท้องถิ่นอ่ืนๆ 
• ศึกษาศักยภาพของประชาชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในปัจจุบัน รวมทั้งประเมินศักยภาพใน
อนาคต เพ่ือพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์อย่างยั่งยืนและระยะยาวให้แก่ประชาชน พ้ืนที่ หรือ
ท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 
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สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน 

ของพนักงำนส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อแก้ว 
 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ ำสำยงำน มี 22 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี 5 ระดับ 
ความเข้าใจผู้อ่ืนและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ 

(Understanding People and Creative Responding - UPCR) 
ค าจ ากัดความ ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจบุคคลหรือสถานการณ์ และพร้อมที่จะปับเปลี่ยนและตอบสนอง

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือกลุ่มคนที่หลากหลายได้อย่างสร้างสรรค์ในขณะที่ยังคงปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
1 มีควำมยืดหยุ่นในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

• เข้าใจความหมายของผู้ติดต่อสื่อสาร และสามารถปรับการท างานให้คล่องตัวและสอดคล้องกับ
ความต้องการได้ 

2 เข้ำใจบุคคลหรือสถำนกำรณ์ได้ง่ำยและพร้อมยอมรับควำมจ ำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
• เต็มใจ ยอมรับ และเข้าใจความคิดเห็นของผู้อื่นทั้งในเชิงเนื้อหาและนัยเชิงอารมณ์ 
• เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ และท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย เมื่อสถานการณ์ปรับเปลี่ยน 
เช่น ได้รับข้อมูลใหม่หรือข้อคิดเห็นใหม่จากผู้เชี่ยวชาญ 

3 เข้าใจความหมายแฝงของบุคคลและสถานการณ์และเลือกปฏิบัติงานอย่างยืดหยุ่นและสร้างสรรค์ 
• มีวิจารณญาณในการปรับให้เข้ากับสถานการณ์เฉพาะหน้า เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
หรือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือขององค์กร 
• สามารถตีความหมายเบื้องลึกท่ีไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนของบุคคลหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น แล้ว
ปรับตัวให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับแต่ละบุคคลหรือสถานการณ์ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสร้างสรรค์ 
• สามารถเลือกทางเลือก วิธีการ หรือกระบวนการมาปรับใช้กับสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 

4 ใช้ความเข้าใจในเชิงลึกต่อบุคคลหรือสถานการณ์มาปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานให้ได้งานที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
• ใช้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในบุคคลหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ให้เป็นประโยชน์ในการท างานให้ได้ผล
งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
• ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน ระเบียบขั้นตอนหรือลักษณะการประสานงานของหน่วยงานหรือ
องค์กร ให้เข้ากับแต่ละสถานการณ์ แต่ยังคงเป้าหมายเดิมได้อย่างประสิทธิภาพ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ทั้งหมด เพื่อให้งำนมีประสิทธิภำพ 
• ปรับแผนกลยุทธ์ทั้งหมดอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 
• มีจิตวิทยาในการใช้ความเข้าใจผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการเจรจาท าความ
เข้าใจ หรือด าเนินงานให้ได้ตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
 
 
 


