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สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

 

 คือ สมรรถนะเชิงพฤติกรรมที่ก ำหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของข้ำรำชกำรทุกคนที่จ ำเป็นต้องมีเพ่ือเป็น
กำรหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรม และค่ำนิยมที่ พึงประกำศร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร
ประชำชน และประเทศชำติ ประกอบด้วย 

  

  กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

  กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องและจริยธรรม 

  กำรเข้ำใจในองค์กรและระบบงำน 

  กำรบริกำรเป็นเลิศ 

  กำรท ำงำนเป็นทีม 
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การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation - ACH) 

ค าจ ากัดความ : ควำมตั้งใจ และควำมขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงำนเพื่อให้ได้ผลงำนตำมเป้ำหมำยและมำตรฐำนที่องค์กรก ำหนดไว้อย่ำงดีที่สุด อีกทั้งหมำยควำมรวมถึงควำมมุ่งมั่นในกำรปรับปรุงพัฒนำ
ผลงำนและกระบวนกำรปฏิบัติงำนให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพสูงสุดอยู่เสมอ 
ระดับที่ ๑ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : แสดงความพากเพียรพยายาม และตั้งใจท างานให้ดี 
   · มีควำมมำนะอดทน ขยันหมั่นเพียรในกำรทำงำน และตรงต่อเวลำ 
   · มีควำมรับผิดชอบในงำน สำมำรถส่งงำนได้ตำมก ำหนดเวลำ 
   · ตั้งใจ และพำกเพียรพยำยำมทำงำนในหน้ำที่และในส่วนของตนให้ตีตำมที่ได้รับมอบหมำย 
   · แสดงควำมประสงค์หรือข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนำงำนของตนให้ดียิ่งๆขึ้นไป 
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทางานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ หรือตามมาตรฐานขององค์กร 
   · ท ำงำนได้ผลงำนตำมเป้ำหมำยที่ผู้บังคับบัญชำก ำหนด หรือเป้ำหมำยของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
   · มีควำมละเอียดรอบคอบเอำใจใส่ ตรวจตรำควำมถูกต้องของงำน เพื่อให้ได้งำนที่มีคุณภำพ 
   · ก ำหนดมำตรฐำน หรือเป้ำหมำยในกำรทำงำนเพื่อให้ได้ผลงำนที่ดีตำมมำตรฐำนขององค์กร 
   · หมั่นติดตำมผลงำน และประเมินผลงำนของตนเพื่อให้ได้งำนที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำนขององค์กร 
   · คิดหำวิธีกำรใหม่ๆ ในกำรปรับปรุงงำนของคนให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพยิ่งขึ้นอยู่เสมอ 
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และปรับปรุงวิธีการทางานเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินกว่าเป้าหมายมาตรฐานที่องค์กรก าหนด 
   · ปรับปรุงวิธีกำรที่ทำให้ทำงำนได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภำพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
   · ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และวิธีกำรทำงำนให้มีคุณภำพ เพื่อให้ได้ผลงำนที่โดดเด่นและเกินกว่ำเป้ำหมำยที่องค์กรก ำหนดไว้ 
   · เสนอหรือทดลองวิธีกำรทำงำนแบบใหม่ที่มีประสิทธิภำพมำกกว่ำเดิม เพื่อให้ได้ผลงำนตำมที่ก ำหนดไว้ 
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และอุตสาหะมานะบากบั่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย หรือได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครทาได้มาก่อน 
   · บรรลุเป้ำหมำยที่ท้ำทำยในงำนที่ยำกหรือไม่เคยมีใครทำได้มำก่อน โดยใช้วิธีกำรพัฒนำระบบ ประยุกต์ และบริหำรจัดกำร เพื่อให้ได้ผลงำนที่โดดเด่น และแตกต่ำงอย่ำงที่ไม่เค ยมีผู้โดในองค์กร
กระท ำได้มำก่อน 
   · ก ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำทำย และเป็นไปได้ยำก เพื่อทำให้ได้ผลงำนที่ดีกว่ำเดิมอย่ำงเห็นได้ขัด 
   · ท ำกำรพัฒนำระบบ ขั้นตอน วิธีกำรทำงำน เพื่อให้ไต้ผลงำนที่โดดเด่น และแตกต่ำงไม่เคยมีใครท ำได้มำก่อน 
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อองค์กร และประเทศชาต ิ
   · อุทิศตน ธ ำรงควำมถูกต้อง และยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กร หรือประเทศชำติแม้ในสถำนกำรณ์ที่อำจสร้ำงควำมลำบำกใจให้ หรือแม้ในสถำนกำรณ์ที่อำจเสี่ยงต่อควำม
มั่นคงในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน หรืออำจเสียงภัยต่อชีวิต 
   · ไม่ประพฤติปฏิบัติตนเพื่อฉ้อฉลหรือเอำประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้งทั้งในเชิงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และนโยบำยขององค์กร โดยมุ่งเน้นปร ะโยชน์ส่วนรวมเพื่อองค์กร ประชำชน และประเทศชำติเป็น
ส ำคัญ 
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การยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม (Integrity-ING) 

ค าจ ากัดความ : กำรครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมำะสมทั้งตำมหลักกฎหมำยและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทำงในวิชำชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประชำชน
สังคม ประเทศชำติมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตน เพ่ือเป็นกำลังส ำคัญในกำรสนับสนุนผลักดันให้ภำรกิจหลักขององค์กรบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัย 
   · ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมถูกต้องตำมหลักกฎหมำย จริยธรรม และระเบียบวินัยที่หน่วยงำน และองค์กรก ำหนดไว้ 
   · มีจิตสำนึกในกำรปฏิบัติตนในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ/ต ำแหน่งงำนของตนให้ถูกต้องตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับ มำตรฐำนของหน่วยงำนและองค์กร 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
   · มีสัจจะเชื่อถือได้ และรักษำวำจำ พูดอย่ำงไรท ำอย่ำงนั้น ไม่บิดเบือนอ้ำงข้อยกเว้นให้ตนเอง 
   · เป็นคนตรงไปตรงมำ กล้ำพูด และกล้ำแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงตรงไปตรงมำ เพ่ือให้เกิดควำมถูกต้องในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนและองค์กร 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดมั่นและแน่วแน่ในจรรยาบรรณ หลักคุณธรรม ยุติธรรม และปฏิบัติตนกับผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
   · ยึดมั่นในหลักกำรและจรรยำบรรณของวิชำชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 
   · ยึดมั่นและมีควำมแน่วแน่ในหลักกำร คุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนกับผู้อ่ืนอย่ำงเสมอภำค และเท่ำเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติกับผู้อื่น 
   · ยึดหลักควำมยุติธรรม และควำมเป็นธรรมเป็นที่ตั้ง แม้ต้องกระทบกับบุคคลที่มีอ ำนำจหน้ำที่ที่สูงกว่ำ 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และธ ารงความถูกต้องเพื่อองค์กร 
   · ธ ำรงควำมถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กรแม้ในสถำนกำรณ์ที่อำจสร้ำงควำมลำบำกใจให้ 
   · ตัดสินใจในหน้ำที่ หรือปฏิบัติงำนด้วยควำมถูกต้อง โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต แม้ผลของกำรปฏิบัติอำจสร้ำงศัตรูหรือก่อควำมไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์ 
   · เสียสละควำมสุขสบำย ประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนควำมพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งให้ภำรกิจในหน้ำที่สัมฤทธิ์ผลและเน้นประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง 
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพื่อองค์กร และประเทศชาติ 
   · อุทิศตน ธ ำรงควำมถูกต้อง และยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กร หรือประเทศชำติแม้ในสถำนกำรณ์ที่อำจสร้ำงควำมลำบำกใจให้ หรือแม้ในสถำนกำรณ์ที่อ ำจ
เสี่ยงต่อควำมมั่นคงในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน หรืออำจเสียงภัยต่อชีวิต 
   · ไม่ประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือฉ้อฉลหรือเอำประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้งทั้งในเชิงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และนโยบำยขององค์กร โดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมเพ่ือองค์กร ประชำชน และ
ประเทศชำติเป็นส ำคัญ 
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 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (Organization and Process Understanding -OPU) 

ค าจ ากัดความ : ควำมเข้ำใจและสำมำรถประยุกต์ใช้ควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนกำรทำงำน และมำตรฐำนกำรทำงำนของตนและของหน่วยงำนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือประโยชน์ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้บรรลุผล ควำมเข้ำใจนี้รวมถึงควำมสำมำรถในกำรมองภำพใหญ่ (Big Picture) และกำรคำดกำรณ์เพ่ือเตรียมกำรรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่ำงๆ 
ต่อระบบและกระบวนกำรทำงำน 
ระดับที่ ๑ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทางานและมาตรฐานในงานของตน 
   · เข้ำใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนกำรทำงำนและมำตรฐำนในงำนที่ตนสังกัดอยู่ รวมทั้งกฎระเบียบ ตลอดจนขั้นตอนกระบวนกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ และนำควำมเข้ำใจนี้มำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน ติดต่อประสำนงำน หรือรำยงำนผล ฯลฯ ในหน้ำที่ได้ถูกต้อง 
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบและกระบวนการทางานของตนกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่ติดต่ออย่างชัดเจน 
   · เข้ำใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนกำรทำงำน ขั้นตอนกระบวนกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ของตนกับหน่วยงำนอื่นที่ติดต่อด้วยอย่ำงถูกต้อง รวมถึงน ำควำมเข้ำใจนี้มำใช้เพ่ือให้
กำรทำงำนระหว่ำงกันเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและสอดรับกันสูงสุด 
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถมองภาพรวมแล้วปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพขึ้น 
   · เข้ำใจข้อจำกัดของเทคนิค ระบบหรือกระบวนกำรทำงำนของตนหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ที่ติดต่อด้วย และรู้ว่ำสิ่งใดที่ควรกระทำเพ่ือปรับเปลี่ยน หรือปรับปรุงระบบให้สำมำรถทำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงขึ้นได้ 
   · เมื่อเจอสถำนกำรณ์ที่แตกต่ำงจำกเดิมสำมำรถใช้ควำมเข้ำใจผลต่อเนื่องและควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบและกระบวนกำรทำงำน เพ่ือนำมำแก้ไขปัญหำได้อย่ำงเหมำะสมทันเวลำ 
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเข้าใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวมต่อเทคโนโลยี ระบบหรือกระบวนการทางานของหน่วยงาน 
   · เข้ำใจกระแสหรือสถำนกำรณ์ภำยนอก (เช่น นโยบำยกำรเมืองและกำรปกครองในภำพรวม ทิศทำงของภำครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น) และสำมำรถนำควำมเข้ำใจนั้นมำเตรียม
รับมือหรือดำเนินกำรกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงเหมำะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
   · ศึกษำเรียนรู้ควำมส ำเร็จหรือควำมผิดพลำดของระบบหรือกระบวนกำรกำรทำงำนที่เกี่ยวข้องและนำมำปรับใช้กับกำรทำงำนของหน่วยงำนอย่ำงเหมำะสม 
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงขององค์กร 
   · เข้ำใจสถำนะของระบบ เทคโนโลยี และกระบวนกำรกำรทำงำนขององค์กรอย่ำงถ่องแท้ จนสำมำรถก ำหนดควำมต้องกำรหรือตำเนินกำรเปลี่ยนแปลงในภำพรวมเพ่ือให้องค์กรเติบโต
อย่ำงยั่งยืน 
   · เข้ำใจและสำมำรถระบุจุดยืนและควำมสำมำรถในกำรพัฒนำในเชิงระบบ เทคโนโลยี กระบวนกำรทำงำนหรือมำตรฐำนกำรทำงำนในเชิงบูรณำกำรระบบ(Holistic View) ขององค์กร 
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การบริการเป็นเลิศ(Service Mind-SERV) 

ค าจ ากัดความ : กำรให้บริกำรที่ดีแก่ผู้รับบริกำร หรือประชำชนด้วยควำมใส่ใจในควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร หรือประชำชน อีกทั้งโดยมุ่งประ โยชน์และควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร หรือ
ประชำชนเป็นหลัก 
ระดับที่ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : แสดงความเต็มใจในการให้บริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ 
   · ให้บริกำรด้วยควำมยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร เต็มใจต้อนรับ และสร้ำงควำมประทับใจอันดีแก่ผู้รับบริกำร หรือประชำชน 
   · ติดต่อสื่อสำร ตอบข้อซักถำม รำยงำนควำมคืบหน้ำและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริกำร หรือประชำชน เม่ือมีค ำถำมหรือข้อสงสัย 
   · ให้ค ำแนะน ำ และคอยติดตำมเร่ือง เมื่อผู้รับบริกำรหรือประชำชนมีค ำถำม ข้อเรียกร้องที่เก่ียวกับภำรกิจของหน่วยงำน 
   · แจ้งให้ผู้รับบริกำรหรือประชำชนทรำบควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงำนต่ำงๆ ที่ให้บริกำรอยู่ 
   · ประสำนงำนภำยในหน่วยงำน และกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริกำรหรือประชำชนได้รับบริกำรที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว  
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเต็มใจช่วยเหลือ และแก้ปัญหาให้กับผู้บริการได้ 
   · รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหำหรือหำแนวทำงแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริกำรอย่ำงรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ำยเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภำระ 
   · คอยดูแลให้ผู้รับบริกำรได้รับควำมพึงพอใจ และน ำข้อขัดข้องใดๆ ในกำรให้บริกำร (ถ้ำมี) ไปพัฒนำกำรให้บริกำรให้ดียิ่งขึ้น 
   · อ ำนวยควำมสะดวก ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ดำเนินกำรต่ำงๆ ให้ลูกค้ำได้รับควำมพึงพอใจเต็มที่ 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไปของผู้รับบริการ 
   · ให้เวลำแก่ผู้รับบริกำร โดยเฉพำะเมื่อผู้รับบริกำรประสบควำมยำกล ำบำก เช่น ให้เวลำและควำมพยำยำมพิเศษในกำรให้บริกำร เพื่อช่วยผู้รับบริกำรแก้ปัญหำ 
   · คอยให้ข้อมูล ข่ำวสำร ควำมรู้ที่เก่ียวข้องกับงำนที่กำลังให้บริกำรอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริกำร แม้ว่ำผู้รับบริกำรจะไม่ได้ถำมถึง หรือไม่ทรำบมำก่อน 
   · ใช้ควำมพยำยำมเป็นพิเศษในกำรให้บริกำรและด ำเนินกำรต่ำงๆ ให้แก่ผู้รับบริกำร หรือประชำชนในระดับที่เกินควำมคำดหวังทั่วไป 
   · เสียสละเวลำส่วนตน อำสำให้ควำมช่วยเหลือเป็นพิเศษเมื่อผู้รับบริกำรหรือประชำชนเผชิญปัญหำหรือควำมยำกล ำบำก 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
  · เข้ำใจควำมจำเป็นและควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร หรือประชำชนแม้ในกรณีที่ผู้รับบริกำร หรือประชำชนอำจจะยังไม่ได้ค ำนึงถึงหรือไม่เคยขอควำมช่วยเหลือมำก่อน และนำเสนอบริกำรที่เป็น
ประโยชน์ได้ตรงตำมควำมต้องกำรนั้นๆ ได้อย่ำงแท้จริง·ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริกำร หรือประชำชน เพื่อตอบสนองควำมจำเป็นหรือควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร หรือประชำชนได้ 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และมองการณ์ไกล และสามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและยั่งยืนให้กับผู้รับบริการ 
   · เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริกำรในระยะยำว และสำมำรถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือขั้นตอนกำรให้บริกำร เพื่อให้ผู้รับบริกำรได้ประโยชน์สูงสุด 
   · ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษำที่ผู้รับบริกำรไว้วำงใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในกำรตัดสินใจของผู้รับบริกำร 
   · สำมำรถให้ควำมเห็นส่วนตัวที่อำจแตกต่ำงไปจำกวิธีกำร หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริกำรต้องกำร เพื่อให้สอดคล้องกับควำมจำเป็น ปัญหำ โอกำส  ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่ำงแท้จริงหรือในระยะยำวแก่
ผู้รับบริกำร 
   · น ำเสนอบริกำรด้วยควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ เพื่อรักษำผลประโยชน์อันยั่งยืนหรือผลประโยชน์ระยะยำวให้แก่ผู้รับบริกำร หรือประชำชน 
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การท างานเป็นทีม (Teamwork-TW) 

ค าจ ากัดความ : กำรมีจิตสำนึกในควำมสมำนฉันท์ ควำมร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะเป็นส่วนหนึ่งของทีม เพ่ือให้ทีมงำน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆ บรรลุเป้ำหมำยร่วมกันได้อย่ำงดี
ที่สุด 
ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : รู้บทบาทหน้าที่ของตน และทาหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
   · ท ำงำนในส่วนที่ตนได้รับมอบหมำยได้ส ำเร็จ และสนับสนุนกำรตัดสินใจในกลุ่ม 
   · รำยงำนให้สมำชิกทรำบควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินงำนในกลุ่ม หรือข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
   · รู้บทบำทหน้ำที่ของตนในฐำนะสมำชิกคนหนึ่งในทีมและท ำงำนในส่วนของตนได้อย่ำงไม่ขำดตกบกพร่อง 
   · แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงำน สมำชิกในทีมคนอ่ืนๆ แม้ว่ำผู้อ่ืนไม่ได้ร้องขอ 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
   · สร้ำงสัมพันธ์ และเข้ำกับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
   · เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ควำมร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
   · เชื่อมั่นในควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้อื่นและกล่ำวถึงผู้อ่ืนในทำงท่ีดี หรือในเชิงสร้ำงสรรค์ 
   · เคำรพกำรตัดสินใจหรือควำมเห็นของผู้อ่ืนโดยพิจำรณำจำกเหตุผลและควำมจำเป็น 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และรับฟังความคิดเห็น และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
   · เต็มใจรับฟังควำมเห็นของสมำชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จำกผู้อื่น รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชำ และผู้ร่วมงำนเพ่ือประโยชน์ในกำรท ำงำนร่วมกันให้ดียิ่งขึ้น 
   · ประสำนและส่งเสริมสัมพันธภำพอันตีในทีม เพื่อสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกันให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
   · ขอควำมคิดเห็น ประมวลควำมคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงำนไม่ว่ำจะเป็นผู้บังคับบัญชำหรือผู้ใต้บังคับบัญชำ เพื่อใช้ประกอบกำรตัดสินใจหรือปฏิบัติงำนร่วมกัน 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และรักษามิตรภาพที่ดี ให้การสนับสนุน และช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 
   · แสดงน้ ำใจ รับอำสำช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงำนที่มีเหตุจ ำเป็นโดยไม่ต้องร้องขอ 
   · ให้ก ำลังใจเพ่ือนร่วมงำนอย่ำงจริงใจและรักษำมิตรภำพที่ดีระหว่ำงกันเพ่ือประโยชน์ต่อองค์กรโดยรวม 
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะเพื่อมุ่งให้ภารกิจประสบผลส าเร็จ 
   · ส่งเสริมควำมสำมัคคีในทีมโดยปรำศจำกอคติระหว่ำงกัน เพ่ือมุ่งหวังให้ทีมประสบควำมส ำเร็จ 
   · ประสำนรอยร้ำว หรือคลี่คลำยแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีม และส่งเสริมขวัญก ำลังใจระหว่ำงกัน เพ่ือให้ปฏิบัติงำนร่วมกันได้อย่ำงรำบรื่น 
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สมรรถนะประจ าผู้บริหาร(Managerial Competency) 

 

  คือ สมรรถนะที่ผู้บริหำรจ ำเป็นต้องมีในฐำนะผู้น ำหรือผู้บังคับบัญชำที่มีประสิทธิภำพ เพ่ือน ำทีมงำนหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชำให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยใช้ประเมิน
เฉพำะต ำแหน่งประเภทบริหำรท้องถิ่น และประเภทอ ำนวยกำรท้องถิ่นประกอบด้วย 

 

    กำรเป็นผู้น ำในกำรเปลี่ยนแปลง 

    ควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำ 

    ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำคน 

    กำรคิดเชิงกลยุทธ์ 
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การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership-CL) 

ค าจ ากัดความ : ควำมตั้งใจและควำมสำมำรถในกำรกระตุ้นผลักดันบุคลำกร กลุ่มคน องค์กร หรือหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องให้เกิดควำมต้องกำรในกำรปรับเป ลี่ยน หรือเปลี่ยนแปลงไปใน
แนวทำงที่เป็นประโยชน์แก่หน่วยงำน องค์กร ประชำชน สังคม หรือประเทศชำติ รวมถึงควำมสำมำรถในกำรดำเนินกำรถ่ำยทอด ชี้แจงและสื่อสำรให้ผู้อื่นรับรู้ เข้ำใจ ยอมรับ และตำเนินกำรให้
กำรปรับเปลี่ยนหรือกำรเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เกิดข้ึนจริง 
ระดับที่ ๑ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : เห็นความจ าเป็น ความส าคัญ และประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน หรือการเปลี่ยนแปลง 
   · เห็นควำมจำเป็น ควำมส ำคัญ และประโยชน์ของกำรปรับเปลี่ยน และสำมำรถก ำหนดทิศทำงและขอบเขตของกำรปรับเปลี่ยน/กำรเปลี่ยนแปลงที่ควรเกิดขึ้นภำยในองค์กรได้ 
   · เข้ำใจและยอมรับถึงควำมจ ำเป็น ทิศทำงและขอบเขตของกำรปรับเปลี่ยน /เปลี่ยนแปลง และตั้งใจในกำรเรียนรู้เพ่ือให้สำมำรถปรับตัวให้สอดคล้องกับกำรปรับเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
   · กล้ำเสนอควำมคิดเห็น วิธีกำร หรือแนวทำงปฏิบัติที่แตกต่ำงไปจำกวิธีกำรเดิมขององค์กร เพ่ือปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำนข องหน่วยงำน หรือองค์กรให้สอดรับกับกำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และช่วยเหลือ สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเข้าใจ และยอมรับการปรับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
   · ช่วยเหลือและสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเข้ำใจถึงกำรปรับเปลี่ยนที่เกิดข้ึนทั้งภำยในและนอกองค์กร และอธิบำยให้เข้ำใจถึงควำมจำเป็น ควำมส ำคัญ และประโยชน์ของกำรปรับเปลี่ยนนั้นๆ 
   · หำวิธีกำรจูงใจให้ผู้อื่นด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลง หรือปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของตนเอง เพ่ือให้มีผลสัมฤทธิ์ของงำนที่สูงขึ้น 
   · สนับสนุนควำมพยำยำมในกำรปรับเปลี่ยนหน่วยงำน องค์กร หรือหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีกำรที่จะช่วยให้กำรปรับเปลี่ยนด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นกล้าเปลี่ยนแปลงเพื่อทาสิ่งใหม่ๆ ให้แก่หน่วยงาน หรือองค์กร 
   · กระตุ้น ผลักตัน และสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนมีลักษณะของควำมเป็นผู้นำกล้ำเปลี่ยนแปลงเพ่ือหำสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนในหน่วยงำน หรือองค์กร 
   · กระตุ้น และสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นควำมส ำคัญ และยอมรับของกำรปรับเปลี่ยนที่เกิดข้ึน เพ่ือให้เกิดควำมร่วมแรงร่วมใจและด ำเนินกำรให้กำรเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เกิดข้ึนจริง 
   · เน้นย้ ำ สื่อสำร และสร้ำงควำมชัดเจนโดยกำรอธิบำยสำเหตุ ควำมจ ำเป็น ประโยชน์ ฯลฯ ของกำรปรับเปลี่ยนที่เกิดข้ึนอยู่เสมอ 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเตรียมแผนการปรับเปลี่ยนอย่างเป็นระบบ 
   · เตรียมแผนกำรที่เป็นข้ันเป็นตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริงให้องค์กร หรือหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องสำมำรถรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงนั้นๆได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   · สร้ำงแรงจูงใจให้ผู้สนับสนุนและสร้ำงกำรยอมรับจำกผู้ท้ำทำยให้เห็นโทษของกำรนิ่งเฉยและเห็นถึงประโยชน์ของกำรเปลี่ยนแปลงจำกสภำวกำรณ์ ปัจจุบันและอยำกมีส่วนร่วมในกำร
เปลี่ยนแปลงนั้น 
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และผลักตันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างแท้จริง และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
·เป็นผู้น ำในกำรปรับเปลี่ยนทั้งขององค์กร และหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงผลักตันให้กำรปรับเปลี่ยนด ำเนินไปได้อย่ำงรำบรื่นและประสบควำมส ำเร็จด้วยวิธีด ำเนินกำรที่เหมำะสม 
·วิเครำะห์ทิศทำง กลยุทธ์ นโยบำย และผลกระทบต่ำงๆ ในภำพรวมทั้งทำงสังคม กำรเมือง เศรษฐกิจ อุตสำหกรรม เป็นต้น เพ่ือก ำหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กรในกำรปรับเปลี่ยน หรือกำร 
เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ของประเทศหรือสภำวกำรณ์ปัจจุบัน 
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ความสามารถในการเป็นผู้น า (Leadership-LEAD) 

ค าจ ากัดความ:ควำมตั้งใจหรือควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำของกลุ่มคน หรือทีมงำน ตลอดจนสำมำรถปกครอง ดูแล และให้ควำมช่วยเหลือ รวมถึงสำมำรถก ำหนดทิศทำง วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนงำนเป้ำหมำย 
และวิธีกำรท ำงำนต่ำงๆ ให้ผู้ได้บังคับบัญชำหรือทีมงำนปฏิบัติงำนได้อย่ำงรำบรื่น เต็มประสิทธิภำพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ระดับที่ o : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : บริหารการประชุมได้ตีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 
• ก ำหนดประเด็นหัวข้อกำรปะชุม วัตถุประสงค์ ตลอดจนควบคุมเวลำและแจกแจงหน้ำที่รับผิดชอบให้แก่บุคคลในกลุ่มได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยก ำรประชุมในที่นี้อำจเป็นกำรประชุมอย่ำงเป็นทำงกำร 
หรือไม่เป็นทำงกำรก็ได้ 
• หมัน่แจ้งข่ำวสำรควำมเป็นไปรวมทั้งเหตุผลให้ผู้บังคับบัญชำรับทรำบอยู่เสมอแม้ไม่จ ำเป็นต้องกระท ำ เพื่อให้มีควำมเข้ำใจตรงกันน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนในทิศทำงเดียวกัน 
• แจ้งให้สมำชิกในกลุ่มทรำบข่ำวสำรควำมเป็นไป ตลอดจนผลกระทบที่อำจได้รับ เหตุผลกำรตัดสินใจ แม้จะไม่จ ำเป็นต้องแจ้งให้ทรำบก็ได้ 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเป็นผู้น าในการท างานของกลุ่มและสร้างเสริมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกลุ่ม 
• ก ำหนดเป้ำหมำย ทิศทำงที่ชัดเจน เลือกใช้คนให้เหมำะกับงำนหรือใช้วิธีกำรอ่ืนๆ เพื่อสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรทำงำนที่ส่งเสริมให้กระบวนกำรปฏิบัติงำนในกลุ่มมีประสิทธิภำพหรือประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
• กล่ำวค ำชมเชย หรือให้ข้อคิดเห็นติชมที่สร้ำงสรรค์ เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
• ลงมือกระท ำกำรเป็นตัวอย่ำงเพื่อช่วยให้กลุ่มปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ 
• เลือกคนให้เหมำะกับงำน และก ำหนดผลลัพธ์ที่ชัดเจนในแต่ละงำนที่มอบหมำย เพื่อช่วยสร้ำงเสริมให้กลุ่มหำงำนได้ดีขึ้นหรือมีประสิทธิภำพขึน้ 
สร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน หรือให้โอกำสผู้ใต้บังคับบัญชำในกำรแสดงศักยภำพกำรท ำงำนอย่ำงเต็มที่ เพื่อเสริมประสิทธิภำพ 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเป็นที่ปรึกษาและให้การดูแลช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา หรือสมาชิกในกลุ่ม 
• ปกป้องชื่อเสียงของกลุ่ม สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแล 
• ดูแล และช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแลเข้ำใจและปรับตัวรับกำรปรับเปลี่ยนที่จ ำเป็นภำยในองค์กรได้ 
• รับฟังประเด็นปัญหำ และรับเป็นที่ปรึกษำในกำรดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำ สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแลให้สำมำรถปฏิบัติงำนด้วยควำมสุขและมีประสิทธิภำพสูงสุด 
• จัดหำบุคลำกร ทรัพยำกร หรือข้อมูลที่ส ำคัญต่ำงๆ มำให้ในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำยเพื่อให้กำรสนับสนุนที่จ ำเป็นและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแล 
ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และประพฤติตนสมกับเป็นผู้นา และเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือสมาชิกในกลุ่ม 
• สร้ำงค่ำนิยม ธรรมเนียมปฏิบัติที่ดีประจำกลุ่ม หน่วยงำน หรือองค์กร และประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
• บริหำรจัดกำรหน่วยงำน หรือองค์กรด้วยควำมเป็นธรรม และยึดหลักธรรมำภิบำล (Good Govemance) (นิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส ควำมมีส่วนร่วม ควำมรับผิดชอบ ควำมคุ้มค่ำ) ในกำรปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
• กล้ำคิด และกล้ำที่จะตัดสินใจในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ โดยอยู่บนพื้นฐำนของข้อมูลที่เหมำะสมและรับผิดชอบกับสิ่งต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสื่อสารวิสัยทัศน์ที่มีพลังเพื่อนาผู้ใต้บังคับบัญชาและองค์กรให้ประสบความส าเร็จในระยะยาว 
•  สื่อสำรวิสัยทัศน์ที่มีพลัง สำมำรถรวมใจคนและสร้ำงแรงบันดำลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชำสำมำรถปฏิบัติงำนให้ภำรกิจส ำเร็จลุล่วงไปได้จริง 
•  เป็นผู้นำในกำรปรับเปลี่ยน พัฒนำ หรือสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้องค์กร และผลักดันให้องค์กรก้ำวไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงที่รำบรื่นและประสบควำมส ำเร็จด้วยกลยุทธ์และวิธีดำเนินกำรที่เหมำะสมกับวัฒนธรรม
และบริบทขององค์กร 
• เล็งเห็นควำมเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนำคต มีวิสัยทัศน์และเตรียมกลยุทธ์ให้องค์กรไว้รับมือกำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำนั้น 
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ความสามารถในการพัฒนาคน (Developing and Coaching-DC) 

ค าจ ากัดความ : ควำมตั้งใจหรือควำมสำมำรถในกำรส่งเสริม สนับสนุน และกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถผู้อ่ืน โดยมีเจตนำมุ่งเน้นพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร ทั้ งเพื่อประโยชน์ของหน่วยงำน องค์กรหรือ
ประโยชน์ในงำนของบุคคลเหล่ำนั้น 
ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : เชื่อมั่นว่าผู้อื่นสามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถได้ หรือเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้รับการพัฒนา 
• เปิดโอกำสและสนับสนุนให้ผู้อื่นได้พัฒนำตนเองตำมควำมประสงค์ เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ และพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถของตนเอง 
• แสดงควำมเชื่อมั่นว่ำผู้อื่นสำมำรถจะเรียนรู้ ปรับปรุงผลงำน และพัฒนำศักยภำพตนเองได้ 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสอนงาน และให้คาแนะนาเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 
• สอนงำนในรำยละเอียด และให้ค ำแนะนำที่เฉพำะเจำะจงที่เก่ียวกับวิธีกำรปฏิบัติงำนโดยมุ่งพัฒนำขีดควำมสำมำรถของบุคคลนั้น 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้เหตุผลประกอบการสอนและคาแนะนา และให้ความสนับสนุนในด้านต่างๆ เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น 
• ให้แนวทำงที่เป็นประโยชน์ หรือสำธิตวิธีปฏิบัติงำนเพื่อเป็นตัวอย่ำงในกำรปฏิบัติงำนจริง พร้อมทั้งอธิบำยเหตุผลประกอบกำรสอนและกำรพัฒนำบุคลำกร 
• ให้กำรสนับสนุนและช่วยเหลือผู้อื่นเพื่อให้งำนง่ำยขึ้น โดยกำรสนับสนุนด้ำนทรัพยำกร อุปกรณ์ ข้อมูล หรือให้คำแนะน ำในฐำนะที่เป็นผู้เชี่ยวชำญในงำนนั้นๆ 
• จัดหำอุปกรณ์เครื่องมือ และทรัพยำกรต่ำงๆที่จ ำเป็นและเป็นประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนของผู้อ่ืน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้อื่นสำมำรถปฏิบัติงำนในหน้ำที่ได้ง่ำย และตีขึ้น 
• ส่งเสริมให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้โอกำสผู้อื่นเสนอแนะวิธีกำรพัฒนำศักยภำพหรือควำมสำมำรถที่มีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
• เต็มใจให้กำรสนับสนุน หรือกำรช่วยเหลือในภำคปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจว่ำผู้อื่นสำมำรถพัฒนำควำมสำมำรถหรือศักยภำพของตนได้อย่ำงยั่งยืนและมีประสิทธิภำพสูงสุด 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และให้ค าติชมเรื่องผลงานอย่างตรงไปตรงมาและสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาที่ต่อเนื่อง 
• ติชมผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงตรงไปตรงมำและสร้ำงสรรค์ (Constructive Feedback) ทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบโดยปรำศจำกอคติส่วนตัว เพื่อส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถและปรับปรุงผลงำน
อย่ำงต่อเนื่อง 
• แสดงควำมคำดหวังในด้ำนบวกว่ำบุคคลนั้นๆ จะสำมำรถพัฒนำตนเองให้ดีขึ้นได้ และให้ค ำแนะน ำที่เฉพำะเจำะจง สอดคล้องกับบุคลิก ควำมสนใจ และควำมสำมำรถเฉพำะบุคคล เพื่อปรับปรุงพัฒนำควำมรู้
และควำมสำมำรถได้อย่ำงเหมำะสม 
• วำงแผนกำรพัฒนำที่สอดคล้องกับจุดแข็ง และข้อจำกัดของผู้อ่ืนรวมทั้งด ำเนินกำรติดตำมผลอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อส่งเสริมกำรพัฒนำและปรับปรุงในทำงที่ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระยะยาวเพื่อเพิ่มผลงานที่มีประสิทธิภาพต่อองค์กร 
• มอบหมำยงำนที่เหมำะสม มีประโยชน์ และท้ำทำยควำมสำมำรถ มองหำโอกำสในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถและประสบกำรณ์อื่นๆ เพื่อสนับสนุนให้บุคลำกรสำมำรถเรียนรู้และพัฒนำควำมสำมำรถได้อย่ำง
ต่อเนื่องและในระยะยำว 
• รณรงค์ ส่งเสริม และผลักดันให้มีแผนหรือโครงกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรอย่ำงเป็นรูปธรรม เพื่อสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้มีกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ (Learning Organization) อย่ำงเป็นระบบ 
• สร้ำงสรรค์ทำงออก แนวทำง หรือสิ่งใหม่ๆ จำกควำมเข้ำใจในปัญหำหรือควำมต้องกำรเบื้องลึกของผู้อ่ืน เพื่อให้กำรส่งเสริม พัฒนำ หรือปรับปรุงศักยภำพหรือควำมสำมำรถของผู้อ่ืนอย่ำงแท้จริงในระยะยำว 
• ผลักดันและสร้ำงเสริมให้เกิดบรรยำกำศแห่งกำรเรียนรู้ รวมถึงด ำเนินกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม เพื่อรณรงค์ ส่งเสริม ผลักดัน แผนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลในหน่วยงำนหรือองค์กรอย่ำงเป็นระบบ 
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การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking-ST) 

ค าจ ากัดความ : ควำมสำมำรถในกำรคิด กำรท ำควำมเข้ำใจในเชิงสังเครำะห์ รวมถึงกำรมองภำพในเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศำสตร์และกำรเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ในระยะยำวรวมถึงทฤษฎี และแนวคิดต่ำงๆ 
ให้เข้ำกับกำรปฏิบัติงำนในชีวิตประจ ำวัน หรือให้ได้มำซึ่งกรอบควำมคิดหรือแนวควำมคิดใหม่ๆ อันเป็นผลมำจำกกำรสรุปรูปแบบประยุกต์แนวทำงต่ำงๆ จำกสถำนกำรณ์หรือข้อมูลหลำกหลำย และ
นำนำทัศนะ ในระดับสูงยังรวมถึงควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งถึงผลกระทบของปัจจัยภำยนอกท่ีมีต่อกลยุทธ์และนโยบำยขององค์กร 
ระดับที่ ๑ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : เข้าใจและปรับตัวให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของงานของตน 
• เข้ำใจและปฏิบัติตนให้เหมำะสมสอดคล้องกับกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ หรือเป้ำหมำยของในกำรปฏิบัติภำรกิจในงำนของตนได้ 
• จัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนประจำวันของตนให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยของหน่วยงำนของตนได ้
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และประยุกต์ความเข้าใจและเชื่อมโยงสิ่งที่ตนปฏิบัติอยู่ในงานเข้ากับเป้าหมายใหญ่ของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบหรือขององค์กร 
• ประเมินและเชื่อมโยงกำรปฏิบัติภำรกิจประจ ำวันให้เข้ำกับบริบทของกลยุทธ์ของหน่วยงำน โดยพิจำรณำว่ำ กิจกรรมงำนหรือวัตถุประสงค์ในเป้ำหมำยระยะสั้นนั้นสำมำรถจะช่วยให้ บรรลุ
เป้ำหมำยของหน่วยงำนได้ด้วยหรือไม่ 
• สำมำรถประยุกต์ควำมเข้ำใจ รูปแบบ ประสบกำรณ์และบทเรียนต่ำงๆ มำใช้ก ำหนดข้อเสนอหรือแนวทำง (Implication) เชิงกลยุทธ์ที่สนับสนุนให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบบรรลุภำรกิจที่ก ำหนดไว้ 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกต์ประสบการณ์ ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนมาปรับหรือก าหนดกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนรับผิดขอบหรือองค์กร 
• ประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนที่มีฐำนมำจำกองค์ควำมรู้หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ ในกำรคิดและพัฒนำเป้ำหมำยหรือกลยุทธ์ในกำรปฏิบัติงำนขององค์กรหรือหน่วยงำนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 
• ประยุกต์ Best Practice หรือผลกำรวิจัยต่ำงๆ มำก ำหนดโครงกำรหรือแผนงำนที่มีผลสัมฤทธิ์และมีประโยชน์ต่อองค์กรหรือหน่วยงำนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 
• ก ำหนดประเด็นต่ำงๆ ปัญหำอุปสรรค หรือโอกำสต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับงำน แล้วประยุกต์ประสบกำรณ์ บทเรียนในอดีต ฯลฯ มำปรับกลยุทธ์และวิ ธีกำรทำงำนของตนหรือหน่วยงำนเพ่ือให้บรรลุ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
ระดับที่ ๔ : เข้าใจถึงผลกระทบต่างๆ ที่ผลต่อหน่วยงาน หรือองค์กร และเตรียมการรองรับ 
• คำดกำรณ์ถึงทิศทำง แนวโน้มในอนำคต และผลกระทบต่ำงๆ ตลอดจนกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ที่อำจส่งผลกระทบต่อหน่วยงำน หรือองค์กรและก ำหนดแผนกลยุทธ์ไว้รองรับ 
• ประเมินและสังเครำะห์สถำนกำรณ์ ประเด็น หรือปัญหำทำงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมืองภำยในประเทศและต่ำงประเทศที่ขับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจำรณำแบบมองภำพองค์รวม เพ่ือใช้ใน
กำรก ำหนดกลยุทธ์ แผนหรือนโยบำยขององค์กรหรือหน่วยงำนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ให้ตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 
ระดับที่ ๕ : ก าหนดกลยุทธ์ระยะยาวให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก 
• ศึกษำศักยภำพขององค์กรในปัจจุบัน และดำเนินกำรปรับเปลี่ยนที่ส ำคัญเพ่ือเสริมศักยภำพในกำรบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจระยะยำว 
• ประเมินและเชื่อมโยงสถำนกำรณ์ ประเด็นต่ำงๆ และปัญหำทำงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง กฎหมำย ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรมำใช้ก ำหนดแผนกลยุทธ์องค์กรในระยะยำว 
• สรรสร้ำงและบูรณำกำรองค์ควำมรู้ใหม่มำใช้ในงำนกลยุทธ์ โดยพิจำรณำจำกบริบทประเทศไทย ระบบกำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในภำพรวม เพ่ือใ ห้ได้กลยุทธ์ที่แตกต่ำงและสร้ำงประโยชน์
สูงสุดกับองค์กร 
• คิดและปรับเปลี่ยนทิศทำงของกลยุทธ์กำรพัฒนำองค์กรในภำพรวม ให้เป็นกลยุทธ์ใหม่ที่ช่วยผลักดันให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืนขึ้นได้ 
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สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
 

 คือ สมรรถนะที่ก ำหนดเฉพำะส ำหรับต ำแหน่ง/สำยงำนต่ำงๆ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ด ำรง
ต ำแหน่งนั้นๆ สำมำรถปฏิบัติภำรกิจในหน้ำที่ได้ดียิ่งขึ้น และบรรลุตำมวัตถุประสงค์ขององค์กร (ปรำกฏตำมมำตรฐำน
ก ำหนดต ำแหน่ง)โดยใช้ประเมินเฉพำะต ำแหน่งประเภทวิชำกำร และประเภททั่วไป 
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การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ (Monitoring and Overseeing-MO) 

ค าจ ากัดความ : เจตนำที่จะก ำกับดูแลและติดตำมกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่ก ำหนดไว้โดยอำศัยอ ำนำจตำมระเบียบกฎหมำย
หรือตำมต ำแหน่งหน้ำที่ที่มีอยู่อย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพโดยมุ่งประโยชน์ของหน่วยงำน องค์กรหรือประเทศชำติเป็นส ำคัญ 
ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : ตระหนัก เห็นความส าคัญ และประโยชน์ของการก ากับติดตามการด าเนินงานต่างๆ ของผู้อ่ืน 
• ตระหนัก เห็นควำมส ำคัญ ควำมจ ำเป็น และประโยชน์ของกำรก ำกับติดตำมกำรดำเนินงำนต่ำงๆ ของผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องใ นงำน เพ่ือให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่
ก ำหนดไว้ และเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนของตนเอง หน่วยงำน หรือองค์กร 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และกระตือรือร้นในการก ากับติดตามการด าเนินงานต่างๆ ของผู้อ่ืน 
• แสดงพฤติกรรมกระตือรือร้นในกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนของผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องในงำน เพ่ือให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก ำหนด ไว้ให้เกิดประโยชน์ในกำร
ด ำเนินงำนของตนเอง หน่วยงำน หรือองค์กร และสำมำรถระบุควำมเป็นไป หรือควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของผู้อื่นได ้
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และก ากับติดตามการด าเนินงานต่างๆ ของผู้อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ 
• ด ำเนินกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของผู้อ่ืนอย่ำงสม่ ำเสมอ และเป็นระยะ และสำมำรถวิเครำะห์ และระบุข้อมูล ข้อเท็จจริง สำเหตุ สิ่งผิดปกติ และควำมเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ที่
เกิดข้ึนได้อย่ำงถูกต้อง เพ่ือนำไปสู่กำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม และสอดคล้องกับมำตรฐำนกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่ก ำหนดไว้ 
• ปรับสถำนกำรณ์กระบวนกำร หรือวิธีกำรต่ำงๆ เพ่ือจ ำกัดทำงเลือกของผู้อื่นหรือเพ่ือบีบคั้นให้ผู้อ่ืนปฏิบัติในกรอบที่ถูกต้องตำมกฎหมำยหรือระเบียบปฏิบัติที่ก ำหนดไว้ 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และก ากับติดตาม และตรวจสอบความถูกต้องของการด าเนินงานต่างๆ ของผู้อ่ืนอย่างใกล้ชิด 
• ส ำรวจ ก ำกับ ติดตำม และตรวจสอบกำรดำเนินงำนต่ำงๆ ของผู้อ่ืนอย่ำงใกล้ชิดและในเชิงลึก รวมทั้งวิเครำะห์ ประมวล วิจัย และสรุปผลกำรต ำเนินกำร กำรตอบสนอง และกำรให้บริกำร
ต่ำงๆ ที่ถูกต้อง เหมำะสม และสอดคล้องกับมำตรฐำนกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่ก ำหนดไว้ 
• หมั่นควบคุม ตรวจตรำ และตรวจสอบควำมถูกต้องของกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ในทุกขั้นตอนอย่ำงละเอียดของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องในงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่ก ำหนด
ไว้ 
• ออกค ำเตือน(โดยจดัแจ้งว่ำจะเกิดอะไรขึ้นหำกผู้อ่ืนไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้หรือกระท ำกำรละเมิดกฎหมำย) และสั่งกำรให้ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ในเชิงปริมำณหรือคุณภำพ
ให้ถูกต้องตำมมำตรฐำนกฎระเบียบหรือข้อบังคับท่ีก ำหนดไว้ 
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และจัดการกับการด าเนินงานต่างๆ ที่ไม่ดี ไม่ถูกต้อง หรือสิ่งผิดกฎหมายอย่างเด็ดขาดตรงไปตรงมา 
• ด ำเนินกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ หรือใช้วิธีเผชิญหน้ำอย่ำงเด็ดขำดเมื่อผู้อื่นหรือหน่วยงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลมีกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่ไม่ดีไม่ถูกต้อง หรือท ำผิดกฎหมำยอย่ำงร้ำยแรง 
• ก ำหนด หรือปรับมำตรฐำน ข้อบังคับ หรือกฎระเบียบต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องให้แตกต่ำง ท้ำทำย หรือสูงขึ้น (เมื่อสภำพแวดล้อมเปลี่ยนไป) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรเกิดกำรพัฒนำควำมสำมำรถให้
สูงขึ้น 
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การแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ (Professional Problem Solving -PPS) 

 

ค าจ ากัดความ : ควำมสำมำรถในวิเครำะห์ปัญหำหรือเล็งเห็นปัญหำ พร้อมทั้งลงมือจัดกำรกับปัญหำนั้นๆ อย่ำงมีข้อมูล มีหลักกำร และสำมำรถนำควำมเชี่ยวชำ ญ หรือแนวคิดในสำย
วิชำชีพมำประยุกต์ใช้ในกำรแก้ไขปัญหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : ติดตามท าความรู้และแนวคิดใหม่ๆ ในสายวิชาชีพ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาระยะสั้นที่เกิดขึ้น 
• กระตือรือร้นในกำรศึกษำหำควำมรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตนหรือในงำนของหน่วยงำน เพ่ือนำมำใช้ให้เกิดประโยชน์ในกำรแก้ไขปัญหำ 
• ใช้ควำมรู้ในสำยอำชีพของตนในกำรลงมือแก้ไข เมื่อเล็งเห็นปัญหำหรืออุปสรรคโดยไม่รอช้ำ 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และวิเคราะห์และตัดสินใจอย่างมีข้อมูลและเหตุผลในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น 
• วิเครำะห์ข้อมูล และหำเหตุผลตำมแนวคิด และหลักกำรในวิชำชีพ เพ่ือตัดสินใจตำเนินกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดข้ึนอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 
• พลิกแพลงหรือประยุกต์แนวทำงในกำรแก้ปัญหำ โดยอ้ำงอิงจำกข้อมูล หลักกำร และแนวคิดในสำยวิชำชีพ หรือประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวิเคราะห์ปัญหาที่ผ่านมา และวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกันหรือหลีกเลี่ยงปัญหา 
• วิเครำะห์ข้อมูล ปัญหำ หรือสถำนกำรณ์ได้อย่ำงรอบด้ำน (โดยอำศัยประสบกำรณ์ และควำมเชี่ยวชำญที่สั่งสมมำในสำยอำชีพ) รวมทั้งวำงแผน และคำดกำรณ์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอย่ำง
เป็นระบบ เพ่ือป้องกันและหลีกเลี่ยงปัญหำที่อำจเกิดข้ึน 
• วำงแผน และทดลองใช้วิธีกำร องค์ควำมรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสำยอำชีพ ในกำรป้องกัน หลีกเลี่ยงหรือแก้ไขปัญหำให้เกิดข้ึนในหน่วยงำนหรือองค์กร 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และผสมผสานแนวคิดในเชิงสหวิทยาการเพื่อหลีกเลี่ยง ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
• วิเครำะห์ และผสมผสำนศำสตร์หลำยๆ แขนง (โดยอำศัยประสบกำรณ์ ควำมเชี่ยวชำญที่ทั้งกว้ำงและลึก รวมทั้งควำมสำมำรถพิเศษ ( Charisma)) เพ่ือแก้ไขปัญหำซึ่งมีควำมซับซ้อนใน
ระยะสั้นและเตรียมกำรป้องกันหรือหลีกเลี่ยงปัญหำในระยะยำวได้ 
• คิดนอกกรอบ ริเริ่มโครงกำร หรือกระบวนกำรทำงำนต่ำงๆ ในลักษณะบูรณำกำรหลำยหน่วยงำน/หลำยวิชำชีพ เพ่ือแก้ไขปัญหำที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นในอนำคต 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และปรับเปลี่ยนหรือสร้างความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ/สหวิทยาการ เพื่อแก้ไขและหลีกเลี่ยงปัญหาอย่างยั่งยืน 
• ปรับเปลี่ยน (Reshape) องค์กรให้มีกำรบูรณำกำรในเชิงวิชำชีพ หรือให้มีควำมเชี่ยวชำญในสำยอำชีพอย่ำงแท้จริง เพื่อให้สำมำรถแก้ไข ป้องกันและหลีกเลี่ยงปัญหำที่มีผลกระทบสูงหรือมี
ควำมซับซ้อนสูงขององค์กรได้อย่ำงยั่งยืน 
• เป็นผู้น ำที่ได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นผู้เชี่ยวชำญในสำยอำชีพที่สำมำรถป้องกัน และหลีกเลี่ยงปัญหำที่มีผลกระทบเชิงนโยบำย และกลยุทธ์ของอ งค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด หรือ
สำมำรถแก้ไขปัญหำที่มีผลกระทบ แปรวิกฤติให้เป็นโอกำส และเกิดประโยชน์อย่ำงยั่งยืนแก่องค์กรในระยะยำว 
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การแก้ปัญหาและด าเนินการเชิงรุก (Problem Solving and Proactiveness-PSP) 

 

ค าจ ากัดความ : กำรตระหนักหรือเล็งเห็นโอกำสหรือปัญหำอุปสรรคที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต และวำงแผน ลงมือกระทำกำรเพ่ือเตรียมใช้ประโยชน์จำกโอกำส หรือป้อ งกันปัญหำตลอดจน
พลิกวิกฤติต่ำงๆ ให้เป็นโอกำส 
ระดับที่ ๑ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : การตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว และเด็ดเดี่ยวในเหตุวิกฤติ หรือสถานการณ์จ าเป็น 
• ตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว และเด็ดเดี่ยวเมื่อมีเหตุวิกฤติหรือในสถำนกำรณ์ท่ีจำเป็นเพ่ือให้ทันต่อควำมเร่งด่วนของสถำนกำรณ์นั้นๆ 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสและลงมือกระท าการโดยไม่รีรอ 
·ตระหนักถึงปัญหำหรือโอกำสในขณะนั้นและลงมือกระท ำกำรโดยไม่รีรอให้สถำนกำรณ์คลี่คลำยไปเอง หรือปล่อยโอกำสหลุดลอยไป อีกท้ังรู้จักพลิกแพลงวิธีกำร กระบวนกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้
สำมำรถแก้ไขปัญหำ หรือใช้ประโยชน์จำกโอกำสนั้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะใกล้ (ประมาณ ๑ – ๓ เดือนข้างหน้า) 
• คำดกำรณ์และเล็งเห็นปัญหำหรือโอกำสที่อำจเกิดขึ้นในระยะเวลำ ๑-๓ เตือนถัดจำกปัจจุบัน และลงมือกระทำกำรล่วงหน้ำเพ่ือป้องกันปัญหำ หรือสร้ำงโอกำสในสถำนกำรณ์นั้นๆ อีกทั้ง
เปิดกว้ำงรับฟังแนวทำงและควำมคิดหลำกหลำยอันอำจเป็นประโยชน์ต่อกำรป้องกันปัญหำ 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะกลาง (ประมาณ ๔ - ๑๒ เดือนข้างหน้า) 
• คำดกำรณ์และเล็งเห็นปัญหำหรือโอกำสที่อำจเกิดขึ้นในระยะเวลำ ๔-๑๒ เดือนถัดจำกปัจจุบัน และเตรียมกำรล่วงหน้ำเพ่ือป้องกันปัญหำ หรือสร้ำงโอกำสในสถำนกำรณ์นั้นๆ ตลอดจน
ทดลองและเสำะหำวิธีกำร แนวคิดใหม่ๆ ที่อำจเป็นประโยชน์ในกำรป้องกันปัญหำและสร้ำงโอกำสในอนำคต 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหาและสร้างโอกาสในระยะยาว 
• คำดกำรณ์และเล็งเห็นปัญหำหรือโอกำสที่อำจเกิดขึ้นในระยะยำวและเตรียมกำรล่วงหน้ำเพ่ือป้องกันปัญหำ หรือสร้ำงโอกำส อีกท้ังกระตุ้นให้ผู้อื่นเกิดควำมกระตือรือร้นต่อกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำเพ่ือสร้ำงโอกำสให้องค์กรในระยะยำว 
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การค้นหาและการบริหารจัดการข้อมูล (Information Seeking and Management-ISM) 

ค าจ ากัดความ : ควำมสำมำรถในกำรสืบเสำะ เพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพำะเจำะจง กำรไขปมปริศนำโดยซักถำมโดยละเอียด หรือแม้แต่กำรหำข่ำวทั่วไปจำกสภำพแวดล้อมรอบตัวโดยคำดว่ำ
อำจมีข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนำคต และนำข้อมูลที่ได้มำนั้นมำประมวลและจัดกำรอย่ำงมีระบบ คุณลักษณะนี้อำจรวมถึงควำมสนใจใคร่รู้เกี่ยวกับสถำนกำรณ์ ภูมิหลัง
ประวัติควำมเป็นมำ ประเด็น ปัญหำ หรือเรื่องรำวต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องหรือจำเป็นต่องำนในหน้ำที่ 
ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : ท าข้อมูลในระดับต้นและแสดงผลข้อมูลได้ 
• สำมำรถหำข้อมูลโดยกำรถำมจำกผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง กำรใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหำจำกแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้วและสรุปผลข้อมูลเพื่อแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กรำฟ รำยงำน
ได้อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน 
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และใช้วิธีการสืบเสาะหาข้อมูลเพื่อจับประเด็นหรือแก่นความของข้อมูลหรือปัญหาได้ 
• สำมำรถสืบเสำะปัญหำหรือสถำนกำรณ์อย่ำงลึกซ้ึงกว่ำกำรตั้งค ำถำมตำมปรกติธรรมดำ หรือสืบเสำะจำกผู้เชี่ยวชำญ เพื่อให้ได้มำซึ่งแก่นหรือประเด็นของเนื้อหำ และน ำแก่นหรือ
ประเด็นเหล่ำนั้นมำจัดกำรวิเครำะห์ ประเมินผลให้เกิดข้อมูลที่ลึกซ้ึงมำกท่ีสุด 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และหาข้อมูลในเบื้องลึก (Insights) 
• ค้นหำหรือสอบถำมเจำะลึกอย่ำงต่อเนื่อง (เช่น จำกหนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสำร ระบบสืบค้นโดยอำศัยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตลอดจนแหล่งข่ำวต่ำงๆ) เพ่ือให้เข้ำใจถึงมุมมอง
ทัศนะควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง ต้นตอของสถำนกำรณ์ ปัญหำ หรือโอกำสที่ซ่อนเร้นอยู่ในเบื้องลึก และนำควำมเข้ำใจเหล่ำนั้นมำประเมินผล และตีควำมเป็นข้อมูลได้อย่ำงถูกต้องและ
เกิดประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนสูงสุด 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบให้เชื่อมต่อข้อมูลที่ขาดหายไปหรือคาดการณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
• จัดทำกำรวิจัยโดยอ้ำงอิงจำกข้อมูลที่มีอยู่หรือสืบค้นจำกแหล่งข้อมูลที่แปลกใหม่แตกต่ำงจำกปรกติธรรมดำทั่วไปอย่ำงเป็นระบบหรือเป็นไปตำมหลักกำรทำงสถิติ และน ำผลที่ได้นั้น
มำเชื่อมต่อข้อมูลที่ขำดหำยไป หรือพยำกรณ์หรือสร้ำงแบบจำลอง (model) หรือสร้ำงระบบ (system formula) ได้อย่ำงถูกต้องและเป็นระบบ 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และวางระบบการสืบค้น เพื่อห าข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
• วำงระบบกำรสืบค้น เพื่อให้มีข้อมูลที่ทันเหตุกำรณ์ป้อนเข้ำมำอย่ำงต่อเนื่องและสำมำรถออกแบบ เลือกใช้ หรือประยุกต์วิธีกำรในกำรจัดทำแบบจำลองหรือระบบต่ำงๆ ได้อย่ำง
ถูกต้องและมีนัยส ำคัญ 
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การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ (Controlling and Managing Situation-CMS) 

ค าจ ากัดความ : ควำมสำมำรถในกำรควบคุม และบริหำรจัดกำรอำรมณ์ ควำมรู้สึกของตนเองได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม แม้ว่ำอยู่ในเหตุกำรณ์ที่วิกฤติ คับขัน และยำกล ำบำก โดยมีเจตนำที่จะให้บุคคลรอบข้ำง
มีอำรมณ์และควำมรู้สึกที่เปน็ปกติเช่นกัน นอกจำกนัน้ยังเปน็ควำมสำมำรถในกำรควบคุม และจัดกำรสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นได้เหมำะสมกับแต่ละสถำนกำรณ์ และด ำเนนิกำรให้ควำมช่วยเหลอื บริกำร บรรเทำทุกข์ 
หรือกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ทีส่อดคล้องกับควำมต้องกำรและเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริกำร ประชำชน หรือผู้อ่ืน โดยมีพื้นฐำนของควำมมีจิตใจที่เปน็กุศล (จิตสำธำรณะ) เห็นควำมสุขของผู้บริกำร ประชำชน หรือผู้อื่น
เป็นที่ตั้งมำกกว่ำสิ่งอ่ืนโต 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : ควบคุมอารมณ์ และความรู้สึกตนเองได้อย่างเหมาะสมกับเหตกุารณ์ยากล าบาก วิกฤต หรือเหตุการณ์ไม่ปกตติ่างๆ ที่เกิดขึ้น 
• ควบคุมอำรมณ์และควำมรู้สึกของตนเองได้อย่ำงเหมำะสม (โดยไม่แสดงอำกำรตื่นตระหนก ตกใจ หรือเสียใจ) กับสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นโดยเฉพำะสถำนกำรณ์ที่ไม่ปกติ เชน่ เหตุกำรณ์คับขัน ยำกล ำบำกหรือ
เหตุกำรณ์ร้ำยแรงต่ำงๆ เป็นตน้ เพื่อป้องกันมิให้บุคคลรอบข้ำงเกิดอำรมณ์หรือมีควำมรู้สึกร่วมด้วย 
• ใส่ใจกับสภำพแวดล้อม สัญญำณทำงกำยภำพ และสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นเฉพำะหน้ำ และพยำยำมควบคุมอำรมณ์ ควำมรู้สึก และปฏิกิริยำของตนให้อยู่ภำวะปกตไิด ้
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความอดทนต่อเหตุการณ์ยากล าบาก วิกฤต หรือเหตุการณ์ไม่ปกตติ่างๆ ที่เกดิขึ้น และ/หรือจัดการอารมณแ์ละความรู้สึกของผู้อื่นให้เป็นปกติได้ 
• มีควำมอดทนต่อเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น เช่น เหตุกำรณ์ที่มคีวำมยำกล ำบำก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่ำงๆ เปน็ตน้ โดยไม่แสดงควำมย่อท้อ หรือควำมไม่พอใจต่อควำมยำกล ำบำกนั้นๆ 
• ไม่บ่ำยเบี่ยง หรือหลีกเลี่ยงจำกเหตุกำรณ์ที่มีควำมยำกล ำบำก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่ำงๆ แต่เข้ำไปมีส่วนร่วมอย่ำงเต็มใจ และตั้งใจ โดยมีควำมมุง่หวังที่จะให้กำรดูแล ควำมช่วยเหลือ และบรรเทำ
ทุกข์ผู้รับบริกำร ประชำชน หรอืผู้อื่นได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม 
• บริหำรจัดกำร หรือควบคุมอำรมณ์และควำมรู้สึกของผู้รับบริกำร ประชำชน หรือผู้อื่นให้เป็นปกติได้ เชน่ ปลอบใจ โน้มน้ำวจูงใจ หรือให้ค ำแนะนำต่ำงๆ เปน็ต้น เม่ืออยู่ในเหตุกำรณ์ที่มีควำมยำกล ำบำกวิกฤติ 
คับข้น หรือเหตุอันไม่ปกติต่ำงๆ 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และจัดการสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและให้ความช่วยเหลือได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ประช าชน หรือผู้อื่น 
• ควบคุม ดูแล และจัดกำรสถำนกำรณ์ หรือเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น เช่น เหตุกำรณ์ที่มีควำมยำกล ำบำก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่ำงๆเป็นตน้ ได้อย่ำงเหมำะสม 
• ให้กำรดูแล ควำมช่วยเหลือ และบรรเทำทุกข์ผู้รับบริกำร ประชำชน หรือผู้อื่นได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับแต่ละสถำนกำรณ์ และสอดคล้องควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ประชำชน หรือผู้อื่น 
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และใหบ้ริการ ความช่วยเหลือ และด าเนินการต่างๆ ด้วยจิตกุศลให้ผู้รับบริการ ประช าชน หรือผู้อื่นมีความสุข และได้รบัประโยชน์อย่างสูงสุด 
• ให้บริกำร ควำมช่วยเหลือ บรรเทำทุกข์ และด ำเนนิกำรต่ำงๆ แก่ผู้รับบริกำร ประชำชน หรือผู้อื่น (ที่มีควำมเดือดร้อน) ด้วยจิตกุศล (จิตสำธำรณะ) แม้ว่ำตนเองจะต้องประสบกับควำมยำกล ำบำก อุปสรรค หรือ
สูญเสียประโยชน์บำงอย่ำง โดยมีควำมมุ่งหวังให้ผู้รับบริกำร ประชำชน หรือผู้อื่นมีควำมสุข และได้รับประโยชน์อยำ่งสูงสุด 
• ติดตำม และประเมินผลกำรให้บริกำร ควำมช่วยเหลือ บรรเทำทุกข์ และตำเนินกำรต่ำงๆ แก่ผู้รับบริกำร ประชำชน หรือผูอ่ื้นอย่ำงใกล้ชิด ต่อเนื่อง และสม่ ำเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่ำสำมำรถให้บริกำร ควำม
ช่วยเหลือ บรรเทำทุกข์ และด ำเนินกำรตำ่งๆ ได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม สอดคล้องควำมต้องกำร และได้รับประโยชน์อย่ำงสูงสดุ 
• เสียสละ และอุทิศประโยชนส์ว่นตัว และควำมสะดวกสบำยตำ่งๆ เพื่อให้บริกำร ควำมช่วยเหลือ บรรเทำทุกข์ และด ำเนนิกำรต่ำงๆ แก่ผู้รับบริกำรประชำชนหรือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ ทั้งสิ้น 
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเสียสละประโยชน์บางส่วนขององค์กร เพ่ือให้ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 
•   เสียสละ และอุทิศประโยชนบ์ำงส่วนขององค์กร เพื่อให้ผู้รับบริกำร ประชำชน หรือผู้อื่นได้รบัประโยชน์อย่ำงสงูสุด และสอดคล้องควำมต้องกำรอย่ำงแท้จริง 
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การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking-AT) 

ค าจ ากัดความ : ควำมสำมำรถในกำรทำควำมเข้ำใจในสถำนกำรณ์ ประเด็น ปัญหำ โดยคิดวิเครำะห์ออกเป็นส่วนย่อย ๆ เป็นรำยกำร หรือเป็นขั้นตอน และเห็นควำมสัมพันธ์ของ สถำนกำรณ์ 
ประเด็น หรือปัญหำที่เกิดขึ้นโดยรู้ถึงสำเหตุ และผลกระทบของสถำนกำรณ์ ประเด็น หรือปัญหำที่อำจเกิดขึ้นได้ 
ระดับที่ ๑ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑: แตกและแยกแยะปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อย ๆ  
•  แยกแยะหรือแตกปัญหำ แนวคิด ประเด็น สถำนกำรณ์ หลักกำร ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อย ๆ โดยยังไม่ค ำนึงถึงล ำดับควำมส ำคัญ  
•  จัดท ำและระบุรำยกำรหรือปัญหำ แนวคิด ประเด็น สถำนกำรณ์ หลักกำร ทฤษฎีต่ำงๆ เป็นข้อๆ แต่อำจยังไม่ได้จัดล ำดับก่อนหลัง 
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และจัดล าดับความส าคัญของประเด็น ปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯได้  
•  แยกแยะหรือแตกปัญหำ แนวคิด ประเด็น สถำนกำรณ์ หลักกำร ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อย ๆ และจัดเรียงงำน กิจกรรมต่ำงๆ ตำมล ำดับควำมส ำคัญก่อนหลังเพ่ือประโยชน์ใน  
กำรด ำเนินกำรต่อไปตำมควำมเร่งด่วนหรือควำมจ ำเป็น  
• เข้ำใจและระบุขั้นตอน ล ำดับก่อนหลังของประเด็นต่ำง ๆ ได้ ตั้งข้อสังเกต ระบุข้อบกพร่องของขั้นตอนงำนได้อันเป็นผลจำกควำมเข้ำใจในล ำดับควำมส ำคัญหรือล ำดับก่อนหลังของสิ่ง ต่ำง ๆ 
ระดับที่ ๓: แสดงความสามารถระดับที่ ๒ และเข้าใจและเชื่อมโยงความสัมพันธ์เบื้องต้นของปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ได้  
•  เชื่อมโยงควำมสัมพันธ์อย่ำงง่ำยๆ ระหว่ำงเหตุและผลที่ก่อให้เกิดเป็นปัญหำได้  
•  ระบุได้ว่ำอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กันในสถำนกำรณ์หนึ่งๆ หรือแยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่ำง ๆ ได้  
•  อธิบำยเหตุผลควำมเป็นมำ แยกแยะข้อดี และข้อเสียของปัญหำ สถำนกำรณ์ ฯลฯ เป็นประเด็นต่ำงๆ ได้อย่ำงมีเหตุมีผล 
ระดับที่ ๔:แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ได้  
•  แยกแยะและเชื่อมโยงประเด็น ปัญหำ หรือปัจจัยต่ำงๆ ที่ซับซ้อนได้ในหลำยๆ แง่มุม เช่น เหตุ ก. นำไปสู่ เหตุ ข. เหตุ ข. นำไปสู่เหตุ ค. และน ำไปสู่เหตุ ค. ฯลฯ  
•  แยกแยะองค์ประกอบต่ำงๆ ของประเด็น ปัญหำที่มีเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนเป็นรำยละเอียดในชั้นต่ำงๆ อีกท้ังวิเครำะห์ว่ำแง่มุมต่ำง ๆ ของปัญหำหรือสถำนกำรณ์หนึ่งๆ สัมพันธ์กัน อย่ำงไร 
คำดกำรณ์ว่ำจะมีโอกำส หรืออุปสรรคอะไรบ้ำง 
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และใช้เทคนิคและความรู้เฉพาะด้านในการคิดวิเคราะห์  
•  ประยุกต์ใช้ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ เทคนิคเฉพำะด้ำน เช่น หลักสถิติข้ันสูง ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะสำขำที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรมำวิเครำะห์ประเด็น หรือปัญหำต่ำงๆ ในงำน อันท ำให้ได้
ข้อสรุปหรือค ำตอบที่ไม่อำจบรรลุได้ด้วยวิธีปรกติธรรมดำทั่วไป  
•  วิเครำะห์ปัญหำในแง่มุมที่ลึกซ้ึงถึงปรัชญำแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทำงเลือกต่ำงๆ ที่ซับซ้อนเหล่ำนั้น 
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การบริหารความเสี่ยง (Risk Management-RISK) 

ค าจ ากัดความ : ควำมสำมำรถในกำรระบุควำมเสี่ยง และหำวิธีกำรป้องกันควำมเสี่ยง ตลอดจนระแวดระวัง ควบคุม และลดควำมเสี่ยงในทุกทำงที่อำจเกิดข้ึนเพ่ือพิทักษ์ผลประโยชน์ ให้แก่
องค์กร และสร้ำงองค์กรให้เติบโตอย่ำงยั่งยืนและมีเสถียรภำพ 
ระดับที่ :ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : เห็นถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงและระบุความเสี่ยงในหน่วยงาน  
• ตระหนักและให้ควำมร่วมมือในกำรพิทักษ์ประโยชน์และบริหำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำน  
• สำมำรถระบุควำมเสี่ยงของงำนและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องได้  
• วิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อภำรกิจในหน่วยงำนของตนได้ 
ระดับที ่๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และปรับปรุงงานของตนให้พร้อมเผชิญความเสี่ยงด้านต่างๆ  
• ค ำนึงถึงผลของควำมเสี่ยงหรือควำมเสียหำยที่อำจเกิดข้ึน ประเมินระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ และเตรียมกำรรับมือไว้ก่อน  
• ศึกษำและพัฒนำศักยภำพด้ำนควำมรู้ ทักษะ และเทคนิคต่ำงๆและนำมำประยุกต์ใช้ในจัดทำแผนเพื่อป้องกันหรือลดควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นกับหน่วยงำน 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และคาดการณ์ล่วงหน้าและเตรียมรับมือกับความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอซึ่งจะมีผลเสียต่อการท างาน  
• หมั่นคำดกำรณ์และหำแนวโน้ม ช่องโหว่ ข้อบกพร่อง ฯลฯ ทั้งจำกปัจจัยภำยในและภำยนอกองค์กร อันอำจก่อให้เกิดควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินงำนในหน่วยงำน และด ำเนินกำรแก้ไข หรือ
เตรียมหำทำงรับมือกับควำมเสี่ยงนั้น  
• ติดตำม ประเมิน และปฏิบัติงำนเชิงรุกเพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับทุกสถำนกำรณ์ท่ีอำจเกิดขึ้นอย่ำงสม่ ำเสมอ 
ระดับที๔่: แสดงสมรรถนะระดับที่ต และบริหารความเสี่ยงขององค์กรในภาพรวม 
• ควบคุม บริหำร และกระจำยควำมเสี่ยงในระดับกลยุทธ์ของหน่วยงำน/องค์กร เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรมีกำรดำเนินงำนไปในทิศทำงที่มีเสถียรภำพมั่นคง 
• ก ำหนดวิธีกำรปฏิบัติในกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ครอบคลุมทั้งองค์กรและสอดคล้องกับนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร หรือมำตรฐำนสำกล 
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี๔ และแปรความเสี่ยงให้เป็นโอกาสในการด าเนินงาน 
• พิจำรณำควำมเสี่ยงด้วยมุมมองใหม่ และหำวิธีแปรควำมเสี่ยงที่มีอยู่ หรือที่คำดกำรณ์ไว้ให้เป็นโอกำสในกำรด ำเนินงำน 
• ใช้ควำมเสี่ยงทำงกำรด ำเนินงำนขององค์กรเป็นเหตุผล หรือแรงกระตุ้นผลักดันให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนใหม่ๆ เพื่อสร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ที่เป็นโอกำสในกำรแข่งขันขององค์กร 

 

 

 



20 
 

การบริหารทรัพยากร (Resource Management-RM) 

ค าจ ากัดความ : กำรตระหนักเสมอถึงควำมคุ้มค่ำระหว่ำงทรัพยำกร (งบประมำณ เวลำ ก ำลังคนเครื่องมือ อุปกรณ์ ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรือที่ใช้กำรปฏิบัติภำรกิจ (Input) กับผลลัพธ์ที่ได้ 
(Output) และพยำยำมปรับปรุงหรือลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เพื่อพัฒนำให้กำรปฏิบัติงำนเกิดควำมคุ้มค่ำและมีประสิทธิภำพสูงสุด อำจหมำยรวมถึงควำมสำมำรถในกำรจัด ควำมส ำคัญใน
กำรใช้เวลำ ทรัพยำกร และข้อมูลอย่ำงเหมำะสม และประหยัดค่ำใช้จ่ำยสูงสุด 
ระดับที่ 0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น  
•  ตระหนักถึงควำมคุ้มค่ำและค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ที่จะเกิดขึ้นในกำรปฏิบัติงำน  
•  ปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรขั้นตอนที่ก ำหนดไว้ เพื่อให้สำมำรถใช้ทรัพยำกรไม่เกินขอบเขตที่ก ำหนด 
ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และปฏิบัติงานโดยค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น และมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายเบื้องต้น  
• ตระหนักและควบคุมค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นในกำรปฏิบัติงำนโดยมีควำมพยำยำมที่จะลดค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ที่จะเกิดข้ึน  
• จัดสรรงบประมำณ ค่ำใช้จ่ำย ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดให้คุ้มค่ำและเกิดประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสูงสุด 
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และก าหนดการใช้ทรัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการ  
•  ประเมินผลควำมมีประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำเพ่ือปรับปรุงกำรจัดสรรทรัพยำกรให้ได้ผลผลิตที่เพ่ิมข้ึน หรือมีกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น หรือมีค่ำใช้จ่ำยที่ลดลง  
•  ระบุข้อบกพร่อง วิเครำะห์ข้อดี ข้อเสียของกระบวนกำรกำรท ำงำนและก ำหนดกำรใช้ทรัพยำกรที่สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องกำรโดยมองผลประโยชน์ของ องค์กรเป็นหลัก 
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓และเชื่อมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่ าสูงสุด  
•  เลือกปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนที่เกิดประสิทธิภำพสูงสุดกับหลำยหน่วยงำน และไม่กระทบกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ ภำยใน องค์กร  
•  วำงแผนและเชื่อมโยงภำรกิจของหน่วยงำนตนเองกับหน่วยงำนอื่น (Synergy) เพ่ือให้กำรใช้ทรัพยำกรของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด  
•  ก ำหนดและ/หรือสื่อสำรกระบวนกำรกำรบริหำรทรัพยำกรที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร เพื่อเพ่ิมขีดควำมสำมำรถขององค์กร 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ และเสนอกระบวนการใหม่ๆ ในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  
•  พัฒนำกระบวนกำรใหม่ๆ โดยอำศัยวิสัยทัศน์ ควำมเชี่ยวชำญ และประสบกำรณ์ต่ำงๆ มำประยุกต์ในกระบวนกำรท ำงำน เพื่อลดภำระกำรบริหำรงำนให้สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมี 
ประสิทธิภำพสูงสุด  
•  สำมำรถเพ่ิมผลผลิตหรือสร้ำงสรรค์งำนใหม่ ที่โดดเด่นแตกต่ำงให้กับหน่วยงำน และองค์กร โดยใช้ทรัพยำกรเท่ำเดิม 
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การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย (Safety Mind-SM) 

ค าจ ากัดความ : ควำมมุ่งมั่นที่จะให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัย กำรระวังภัย รวมทั้งกำรป้องกันภัยต่ำงๆ ที่อำจจะเกิดข้ึน โดยรับรู้และตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรป้องกันภัย เหตุ อันตรำย และ
สำธำรณภัยต่ำงๆ ตั้งแต่กำรปฏิบัติตนในชีวิตประจ ำวันทั่วไป รวมถึงกำรด ำเนินกิจกรรมในกำรปฏิบัติงำน และตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรช่วยเหลือ กำรบรรเทำทุกข์ กำรฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยให้ได้รับ
กำรดูแลอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรสนับสนุนและเสริมสร้ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภัยและกำรระวังภัยต่ำงๆ ให้เกิดขึ้นในระดับหน่วยงำน องค์กร ชุมชน และสังคมในระยะยำว 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : ตระหนักถึงความส าคัญด้านความปลอดภัย และผลเสียของการเกิดเหตุอันตราย สาธารณภัย รวมถึงสามารถอธิบายได้ถึงวิธีการจัดการเพื่อแก้ไข และการป้องกันเหตุไม่ ปลอดภัย
ต่างๆ  
•  ให้ควำมสนใจกับปัจจัยต่ำง ๆ รอบตัว ที่อำจเป็นต้นเหตุของกำรเกิดภัย และควำมไม่ปลอดภัยต่ำง ๆ รวมถึงสนใจในที่มำของเหตุกำรณ์ควำมไม่ปลอดภัย ปัญหำสำธำรณภัยที่เกิดข้ึน โดยสำมำรถ
อธิบำยถึงสำเหตุของควำมไม่ปลอดภัยดังกล่ำว  
•  รู้วิธีจัดกำรกับควำมเสี่ยงที่จะท ำให้เกิดภัย กำรป้องกัน และวิธีแก้ไขปัญหำควำมไม่ปลอดภัย หรือเพ่ือมิให้ภัยลุกลำมขยำยวงกว้ำงจนกลำยเป็นปัญหำสำธำรณภัย  
•  ขวนขวำยหำควำมรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอันตรำย สำธำรณภัย รวมถึงควำมรู้ในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำควำมไม่ปลอดภัยต่ำง ๆ  
•  เข้ำร่วมกิจกรรมกำรเรียนรู้ กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ และกำรรณรงค์เพ่ือพฤติกรรมที่ปลอดภัยต่ำง ๆ 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และแสดงออกให้เห็นถึงความเป็นผู้ไม่ประมาท รอบคอบ ระแวดระวังภัย และความไม่ปลอดภัยต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น ทั้งกับตัวเองหรือ ผู้ร่วมงาน และ
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทรัพยากรที่มีอยู่ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัยได้  
•  กระท ำกำรใดๆ ด้วยควำมรอบคอบ ไม่ประมำท เพื่อให้เกิดควำมปลอดภัย ทั้งในกำรด ำเนินกิจกรรมส่วนตัวในชีวิตประจ ำวัน และกำรปฏิบัติงำน  
•  โน้มน้ำวชักชวนเพ่ือนร่วมงำนและผู้เกี่ยวข้องให้ตระหนักถึงคุณประโยชน์ของควำมปลอดภัยอย่ำงแท้จริง ชี้ให้เห็นถึงอันตรำยและผลเสียของกำรกระท ำที่ไม่ปลอดภัยที่อำจกำรลุกลำม ขยำยวงกว้ำง
จนกลำยเป็นปัญหำสำธำรณภัย  
• ชี้แนะแนวทำงกำรปฏิบัติแก่เพ่ือนร่วมงำนและผู้เกี่ยวข้องให้มีพฤติกรรมที่ปลอดภัย  
• สำมำรถประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกำรป้องกันมิให้เกิดภัย รวมถึงประยุกต์ใช้ควำมรู้และทรัพยำกรที่มีอยู่ในกำรแก้ไขปัญหำควำมไม่ปลอดภัย เพ่ือมิให้ลุกลำมขยำยวงกว้ำงจนกลำยเป็นปัญหำ สำธำรณภัย 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ มองเห็นทางเลือกในการน าวิธีการบริหารจัดการสาธารณภัยท่ีเหมาะสมมาปรับใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุด  
• มองเห็นทำงเลือกในกำรน ำวิธีกำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัยที่เหมำะสมมำปรับใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุด  
• สำมำรถวิเครำะห์สภำพปัญหำในกำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัยที่เป็นอยู่ อธิบำยให้ควำมเห็นต่ำงๆ ในประเด็นปัญหำของกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย และระบบกำรบริหำร จัดกำรในปัจจุบัน
ได้อย่ำงถูกต้อง  
• หมั่นวิเครำะห์ และมองหำแนวโน้ม ช่องโหว่ ข้อบกพร่อง ฯลฯ ทั้งจำกปัจจัยภำยในและภำยนอกองค์กร อันจะท ำให้เกิดปัญหำกับกำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัย และด ำเนินกำรแก้ไข หรือเตรียม
หำทำงรับมือกับปัญหำนั้น 
• ติดตำม ประเมิน และปฏิบัติงำนเชิงรุกเพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับทุกสถำนกำรณ์ควำมไม่ปลอดภัย/ปัญหำสำธำรณภัยที่เกิดขึ้น ที่อำจเกิดขึ้นอย่ำงสม่ ำเสมอ  
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• สำมำรถจัดกำรกับปัญหำสำธำรณภัยประเภทต่ำงๆ ที่มีควำมซับซ้อนได้ ทั้งในแง่ของกำรป้องกัน กำรช่วยเหลือ บรรเทำ รวมถึงกำรฟ้ืนฟู 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และพัฒนากระบวนการในการบริหารจัดการสาธารณภัยท่ีเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
•  สังเครำะห์องค์ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัย เพื่อให้ได้นวัตกรรมหรือรูปแบบในกำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัย ที่เหมำะสมต่อกำรน ำไปใช้ในสถำนกำรณ์ภัยในพื้นที่ต่ำงๆ ได้ อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
•  เสนอแนวทำงปฏิบัติในกำรจัดกำรกับปัญหำในกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย และถ่ำยทอดแบบอย่ำงที่ดีของกำรด ำเนินงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยให้ผู้ร่วมงำนและ ผู้เกี่ยวข้องได้
รับทรำบ เพ่ือมุ่งหวังให้ผู้ที่เกี่ยวข้องต่ำงๆ สำมำรถด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด  
• มุ่งปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และวิธีกำรในกำรป้องกัน ช่วยเหลือ บรรเทำและฟ้ืนฟู ให้มีคุณภำพ เพ่ือให้ได้สำมำรถด ำเนินกำรเพ่ือสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับองค์กร ชุมชน หรือ สังคมได้อย่ำง
โดดเด่นและเกินกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และประเมินคุณค่ า และทางเลือก เพื่อก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ที่มีผลต่อการบริหารจัดการสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิภาพในระยะยาว  
• สำมำรถคำดกำรณ์ปัญหำที่จะเกิดขึ้นในอนำคต สำมำรถประเมินทรัพยำกรต่ำงๆ ทำงด้ำนกำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัย ส ำหรับใช้เป็นทำงเลือกในกำรด ำเนินกำรเพ่ือกำรป้องกัน ช่วยเหลือ และ
ฟ้ืนฟูสภำพจำกกำรเกิดสำธำรณภัยได้อย่ำงเหมำะสมกับสภำพปัญหำและสถำนกำรณ์ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนสำธำรณภัย  
• สนับสนุนให้เกิดบรรยำกำศแห่งกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภัยขึ้นในหน่วยงำนหรือขอบเขตที่รับผิดชอบอันเป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัยที่มีประสิทธิภำพใน ระยะยำว  
• สนับสนุนให้เกิดกำรบูรณำกำรกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยเข้ำกับทุกกิจกรรมกำรทำงำน  
• สนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้มีองค์ควำมรู้ที่เพียงพอต่อกำรขับเคลื่อนองค์กร  
• สนับสนุนให้มีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภัยให้เกิดขึ้นในระดับชุมชนและสังคม  
•เป็นแบบอย่ำงที่ดีของกำรมีจิตส ำนึกควำมปลอดภัย ทั้งพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน กำรด ำเนินกิจกรรมส่วนตัวในชีวิตประจ ำวัน 
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การยึดม่ันในหลักเกณฑ์ (Acts with Integrity-AI) 

ค าจ ากัดความ :  เจตนำที่จะก ำกับดูแลให้ผู้อ่ืนหรือหน่วยงำนอื่นปฏิบัติให้ได้ตำมมำตรฐำน กฎระเบียบข้อบังคับที่ก ำหนดไว้โดยอำศัยอ ำนำจตำมระเบียบ กฎหมำย หรือตำมหลัก แนวทำงใน
วิชำชีพของตนที่มีอยู่อย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร สังคม และประเทศโดยรวมเป็นส ำคัญ ควำมสำมำรถนี้อำจรวมถึงกำรยืนหยัดในสิ่งที่ ถูกต้องและควำม
เด็ดขำดในกำรจัดกำรกับบุคคลหรือหน่วยงำนที่ฝ่ำฝืนกฎเกณฑ์ ระเบียบหรือมำตรฐำนที่ตั้งไว้ 
ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : กระท าสิ่งต่างๆ ตามมาตรฐาน หรือตามกฎระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดไว้  
• ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใส ถูกต้องทั้งตำมหลักกฎหมำยระเบียบข้อบังคับที่ก ำหนดไว้  
• ยึดถือหลักกำรและแนวทำงตำมหลักวิชำชีพอย่ำงสม่ ำเสมอ  
• เปิดเผยข้อมูลหรือเหตุผลอย่ำงตรงไปตรงมำ 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และยึดม่ันในแนวท างานหรือขอบเขตข้อจ ากัดในการกระท าสิ่งต่าง ๆ  
• ปฏิเสธข้อเรียกร้องของผู้อ่ืนหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ที่ขำดเหตุผลหรือผิดกฎระเบียบหรือแนวทำงนโยบำยที่วำงไว้  
• ด ำเนินกำรอย่ำงไม่บิดเบือน โดยไม่อ้ำงข้อยกเว้นให้ตนเองหรือผู้ใต้บังคับบัญชำหรือคนรู้จักหรือหน่วยงำนภำยใต้กำรดูแลหำกมีกำรด ำเนินงำนที่ยอมรับไม่ได้ 
ระดับที่ ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือตามกฎหมายข้อบังคับ  
• หมั่นควบคุมตรวจตรำกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนที่ดูแลรับผิดชอบให้เป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบหรือแนวทำงนโยบำยที่วำงไว้  
• ออกค ำเตือนหรือพยำยำมประนีประนอมอย่ำงชัดแจ้งว่ำจะเกิดอะไรขึ้นหำกผลงำนไม่ได้มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้หรือกระท ำกำรละเมิดกฎระเบียบหรือแนวทำงนโยบำยที่วำงไว้ 
ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และรับผิดชอบในสิ่งท่ีอยู่ในการดูแล  
• กล้ำตัดสินใจในหน้ำที่โดยสั่ง ต่อรองหรือประนีประนอมให้บุคคลหรือหน่วยงำนที่ฝ่ำฝืนกฎเกณฑ์ ระเบียบ นโยบำยหรือมำตรฐำนที่ตั้งไว้ไปปรับปรุงผลงำนในเชิงปริมำณหรือคุณภำพให้ 
เข้ำเกณฑ์มำตรฐำน แม้ว่ำผลของกำรตัดสินใจอำจสร้ำงศัตรูหรือก่อควำมไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องหรือเสียประโยชน์  
• กล้ำยอมรับควำมผิดพลำดและจัดกำรควำมควำมผิดพลำดที่จัดท ำลงไป 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และจัดการกับผลงานไม่ดีหรือสิ่งผิดกฎระเบียบอย่างเด็ดขาดตรงไปตรงมา  
• ใช้วิธีเผชิญหน้ำอย่ำงเปิดเผยตรงไปตรงมำเมื่อผู้อื่นหรือหน่วยงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแล มีปัญหำผลงำนไม่ดีหรือทำผิดกฎระเบียบอย่ำงร้ำยแรง  
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์ตำมกฎเกณฑ์ขององค์กร แม้ในสถำนกำรณ์ที่อำจเสี่ยงต่อควำมม่ันคงในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน หรืออำจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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การวางแผนและการจัดการ(Planning and Organizing-PO) 

ค าจ ากัดความ : ควำมสำมำรถในกำรวำงแผนอย่ำงเป็นหลักกำร โดยเน้นให้สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้จริงและถูกต้อง รวมถึงควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรต่ำงๆ ในควำม 
รับผิดชอบให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 
ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑: วางแผนงานออกเป็นส่วนย่อย ๆ  
• วำงแผนงำนเป็นขั้นตอนอย่ำงชัดเจน มีผลลัพธ์ สิ่งที่ต้องจัดเตรียม และกิจกรรมต่ำงๆ ที่จะเกิดขึ้นอย่ำงถูกต้อง 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเห็นล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนของงาน  
• วำงแผนงำนได้โดยจัดเรียงงำน หรือกิจกรรมต่ำงๆ ตำมล ำดับควำมส ำคัญหรือควำมเร่งด่วน  
• จัดล ำดับของงำนและผลลัพธ์ในโครงกำรเพื่อให้สำมำรถจัดกำรโครงกำรให้บรรลุตำมแผนและเวลำที่วำงไว้ได้  
• วิเครำะห์หำข้อดี ข้อเสียและผลต่อเนื่องของแผนงำนที่วำง เพื่อสำมำรถวำงแผนงำนใหม่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒และวางแผนหรือเชื่อมโยงงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีความซับซ้อนเพื่อให้บรรลุตามแผนที่ก าหนดไว้ได้  
• วำงแผนงำนโดยก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
• วำงแผนงำนที่มีควำมเชื่อมโยงหรือซับซ้อนกันหลำย ๆ งำนหรือหลำย ๆ โครงกำรโดยก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่สนับสนุนและไม่ขัดแย้งกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับปัญหางานและเตรียมทางเลือกส าหรับการป้องกัน/แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
• วำงแผนงำนที่ซับซ้อนโดยก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่มีหน่วยงำนหรือผู้เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำย รวมถึงคำดกำรณ์ปัญหำ อุปสรรค และวำงแนวทำงกำรป้องกันแก้ไขไว้ 
ล่วงหน้ำ อีกท้ังเสนอแนะทำงเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้  
• เตรียมแผนรับมือกับสิ่งไม่คำดกำรณ์ไว้ได้อย่ำงรัดกุมและมีประสิทธิภำพ  
• วำงแผนงำนที่มีควำมเชื่อมโยงหรือซับซ้อนกันหลำยๆ งำนหรือหลำยๆ โครงกำรโดยก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่สนับสนุนและไม่ขัดแย้งกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔และปรับกลยุทธ์ในแผนให้เข้ากับสถานการณ์เฉพาะหน้านั้นอย่างเป็นระบบ  
• ปรับกลยุทธ์และวำงแผนอย่ำงรัดกุมและเป็นระบบให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่ำงไม่คำดคิด เพ่ือแก้ปัญหำ อุปสรรค หรือสร้ำงโอกำสนั้นอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุดและให้สำมำรถ 
บรรลุวัตถุประสงค์เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 
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การวิเคราะห์และการบูรณาการ (Synthesis Thinking -ST) 

ค าจ ากัดความ : ควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์และท ำควำมเข้ำใจในเชิงสังเครำะห์ รวมถึงกำรมองภำพรวมขององค์กร จนได้เป็นกรอบควำมคิดหรือแนวคิดใหม่ อันเป็นผลมำจำก กำร
สรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทำงต่ำงๆ จำกสถำนกำรณ์หรือข้อมูลหลำกหลำย และนำนำทัศนะ 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : เข้าใจแผนและนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร  
• เข้ำใจนโยบำย กลยุทธ์ของหน่วยงำน หรือองค์กร และสำมำรถน ำควำมเข้ำใจนั้นมำวิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค โอกำสของหน่วยงำน หรือองค์กรออกเป็นประเด็นย่อย ๆ ได้ 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และประยุกต์ความเข้าใจ รูปแบบหรือประสบการณ์ไปสู่ข้อเสนอหรือแนวทางต่างๆ ในงาน  
• สำมำรถระบุปญัหำในสถำนกำรณ์ปัจจุบันที่อำจมีควำมคล้ำยคลึง หรือต่ำงจำกประสบกำรณ์ที่เคยประสบมำใช้ก ำหนดข้อเสนอหรือแนวทำง (Implication) เชิงกลยุทธ์ที่สนับสนุนให้ 
องค์กรหรือหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องบรรลุภำรกิจที่ก ำหนดไว้หรือให้ปฏิบัติกำรได้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นได้ 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนในการพิจารณาสถานการณ์ หรือก าหนดแผนงานหรือข้อเสนอต่าง ๆ  
 • ประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนที่มีฐำนมำจำกองค์ควำมรู้หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ ในกำรพิจำรณำสถำนกำรณ์ แยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่ำงๆ ในกำรปฏิบัติงำนขององค์กร 
หรือหน่วยงำนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ ฃ 
• สำมำรถใช้แนวคิดต่ำงๆ ที่เรียนรู้มำเชื่อมโยงอธิบำยเหตุผลควำมเป็นมำ แยกแยะข้อดี และข้อเสียของปัญหำ สถำนกำรณ์ ฯลฯ เป็นประเด็นต่ำงๆ ได้อย่ำงมีเหตุมีผล  
•ประยุกต์ Best Practice หรือผลกำรวิจัยต่ำงๆ มำก ำหนดโครงกำรหรือแผนงำนที่ผลสัมฤทธิ์มีประโยชน์ต่อองค์กรหรืองำนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 
ระดับที่ ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเชื่อมโยงสถานการณ์ในประเทศและต่างประเทศเพื่อก าหนดแผนได้อย่างทะลุปรุโปร่ง  
• ประเมินและสังเครำะห์สถำนกำรณ์ ประเด็น หรือปัญหำทำงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมืองภำยในประเทศและต่ำงประเทศที่ซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจำรณำแบบมองภำพองค์รวม 
เพ่ือใช้ในกำรก ำหนดแผนหรือนโยบำยขององค์กรหรือหน่วยงำนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่  
• ระบุได้ว่ำอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กันในสถำนกำรณ์หนึ่งๆ ในระดับหน่วยงำน/องค์กร/ประเทศ แล้วแยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่ำงๆรวมถึงอธิบำยชี้แจงสถำนกำรณ์ท่ีซับซ้อน 
ดังกล่ำวให้สำมำรถเป็นที่เข้ำใจได้ 
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสร้างสรรค์และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในงานกลยุทธ์  
• สรรค์สร้ำงและบูรณำกำรองค์ควำมรู้ใหม่มำใช้ในงำนกลยุทธ์ โดยพิจำรณำจำกบริบทประเทศไทยและระบบอุตสำหกรรมในภำพรวมและปรับให้เหมำะสม ปฏิบัติได้จริง  
• วิเครำะห์ปัญหำในแง่มุมที่ลึกซ้ึงถึงปรัชญำแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทำงเลือกต่ำงๆ ที่ซับซ้อน อันน ำไปสู่กำรประดิษฐ์คิดค้น กำรสร้ำงสรรค์และนำเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจน องค์
ควำมรู้ใหม่ที่ไม่เคยปรำกฏมำก่อนและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือสังคมและประเทศชำติโดยรวม 
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การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน (Building Participation-BP) 

ค าจ ากัดความ : กำรตระหนัก เต็มใจ ยอมรับ และเปิดโอกำสให้ผู้อื่น ประชำชน เครือข่ำย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงำนตำ่งๆ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรดำเนินงำนของหน่วยงำน หรือองค์กร เพื่อสร้ำงและ ส่งเสริมให้
เกิดกระบวนกำรและกลไกกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนอย่ำงแท้จริงและยั่งยนื 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : ตระหนักและเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
• ตระหนักและเห็นควำมส ำคัญของกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนนิงำนตำ่งๆ ของหน่วยงำน หรือองค์กร  
• สนับสนนุให้ผู้อื่น ประชำชน เครือข่ำย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงำนตำ่งๆ เห็นควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรปัญหำตำ่งๆ ที่เก่ียวข้อง  
• เชื่อมั่นในข้อดีและประโยชน์ของกำรมีส่วนร่วมของผู้อ่ืน ประชำชน เครือข่ำย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงำนตำ่งๆ จะช่วยให้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน หรือองค์กรประสบควำมส ำเร็จได ้
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่๑ และเปดิโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือด าเนินงานต่าง ๆ ร่วมกัน  
• เปิดใจ เต็มใจ และยอมรับให้ผู้อื่น ประชำชน เครือข่ำย กลุ่มบคุคล หรือหน่วยงำนต่ำงๆ เข้ำมสี่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น ข้อมูล หรือแสดงศักยภำพในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องของหน่วยงำน หรือ 
องค์กร  
• เปิดโอกำสให้ผู้อื่น ประชำชน เครือข่ำย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงำนตำ่งๆ ได้เข้ำมำมสี่วนร่วมในกำรด ำเนนิงำนตำ่งๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนมำกข้ึน  
• รับฟังควำมคิดเห็น ค ำแนะน ำ ตลอดจนข้อเสนอแนะตำ่งๆ จำกผู้อื่น ประชำชน เครือข่ำย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงำนตำ่งๆ เพื่อสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ เชื่อมโยง และต่อยอดความคิดเห็นของทุกภาคส่วน และร่วมตัดสินใจการด าเนินการต่างๆ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสดุ  
• ประยุกต์ เชื่อมโยง และต่อยอดควำมคิด ข้อมูล และศักยภำพของกำรด ำเนินงำนตำ่งๆ ที่เก่ียวข้องของกำรมีส่วนร่วมจำกผู้อืน่ เครือข่ำยภำคี หรือหน่วยงำนต่ำงๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์และผลสัมฤทธิส์ูงสุด  
• วิเครำะห์ ปรับปรุง และขยำยขอบเขตกำรมีส่วนร่วมในวงกว้ำงมำกข้ึน เพื่อให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในทุกภำคส่วนอย่ำงแท้จริง  
• ผสมผสำน (Integrate) ควำมคิดเห็น ค ำแนะน ำ ตลอดจนข้อเสนอแนะตำ่งๆ จำกทุกภำคส่วน และหำผลสรุปร่วมกัน รวมทัง้ให้ทุกภำคส่วนได้ร่วมตดัสินใจ (Decision Making) ในกำรด ำเนนิกำรต่ำงๆ เพื่อสร้ำง 
กำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนอย่ำงแท้จริง 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่๓ และรวมพลังทุกภาคส่วนและผลักดันให้เกดิผลกระทบในวงกว้าง และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง  
• เป็นตัวกลำง หรือศูนย์กลำงในกำรรวมพลังทุกภำคส่วนและผลกัดันกำรด ำเนนิกำรต่ำงๆ ร่วมกัน เพื่อให้เกิดผลกระทบ (Impact) ในวงกว้ำง และเกิดประโยชน์แก่หน่วยงำน องค์กร ประชำชน หรือสังคม  
• วำงแผนและก ำหนดแนวทำง กระบวนกำร และกลไกกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน รวมทัง้ประเมินศักยภำพของทุกภำคส่วนอย่ำงรอบด้ำน เพื่อให้แน่ใจว่ำสำมำรถดึงกำรมสี่วนร่วมและศกัยภำพในกำรดำเนนิ 
งำนตำ่งๆ ให้เกิดผลกระทบในวงกว้ำงที่มปีระโยชน์อย่ำงแท้จริง 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศของการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง เป็นระบบ และยั่งยืน  
• สร้ำงวัฒนธรรมและบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นภำยในองค์กรอย่ำงเป็นรูปธรรมและยั่งยนื เพื่อส่งเสริมให้เกิดกระบวนกำรและกลไกกำรมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องอย่ำงมี 
ประสิทธิภำพสูงสุด  
• ส่งเสริม สนบัสนุน และด ำเนนิกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม เพื่อรณรงค์ และผลักดนักระบวนกำรและกลไกกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อประชำชน สังคม และประเทศชำติอย่ำงแท้จริงและ 
ยั่งยืน 
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การสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ (Collecting Professional Knowledge and Expertise-CPKE) 

ค าจ ากัดความ :  ควำมขวนขวำย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมพัฒนำศักยภำพ ควำมรู้ควำมสำมำรถของตนในกำรปฏิบัติงำน ด้วยกำรศึกษำ ค้นคว้ำหำควำมรู้ พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง อีกทั้ง รู้จัก
พัฒนำ ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ควำมรู้เชิงวิชำกำรและเทคโนโลยีต่ำงๆ เข้ำกับกำรปฏิบัติงำนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในส าข าอ าชีพของตนที่เกี่ยวข้อง  
• กระตือรือร้นในกำรศึกษำหำควำมรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตน  
• หมั่นทดลองวิธีกำรท ำงำนแบบใหม่ เพื่อพัฒนำประสิทธิภำพและควำมรู้ควำมสำมำรถของตนให้ดียิ่งขึ้น  
• ติดตำมเทคโนโลยีองค์ควำมรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยกำรสืบค้นข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน  
• รอบรู้เท่ำทันเทคโนโลยีหรือองค์ควำมรู้ใหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง หรืออำจมีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตน  
• ติดตำมแนวโน้มวิทยำกำรที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีได้ศึกษามาปรับใช้กับการท างาน  
• เข้ำใจประเด็นหลักๆ นัยส ำคัญ และผลกระทบของวิทยำกำรต่ำงๆ อย่ำงลึกซึ้ง  
• สำมำรถนำวิชำกำร ควำมรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้  
• สั่งสมควำมรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่องำนของตนในอนำคต 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้นทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง  
• มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในเรื่องที่เกี่ยวกับงำนหลำยด้ำน (สหวิทยำกำร) และสำมำรถนำควำมรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้อย่ำงกว้ำงขวำงครอบคลุม  
• สำมำรถนำควำมรู้เชิงบูรณำกำรของตนไปใช้ในกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ เพ่ือกำรปฏิบัติงำนในอนำคต  
• ขวนขวำยหำควำมรู้ที่เก่ียวข้องกับงำนทั้งเชิงลึกและเชิงกว้ำงอย่ำงต่อเนื่อง 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนับสนุนการท างานของคนในองค์กรที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ  
• สนับสนุนให้เกิดบรรยำกำศแห่งกำรพัฒนำควำมเชี่ยวชำญในองค์กร ด้วยกำรจัดสรรทรัพยำกร เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำ  
• ให้กำรสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงควำมตั้งใจที่จะพัฒนำควำมเชี่ยวชำญในงำน  
• มีวิสัยทัศน์ในกำรเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ควำมรู้ หรือวิทยำกำรใหม่ๆ ต่อกำรปฏิบัติงำนในอนำคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีกำรน ำมำประยุกต์ใช้ในหน่วยงำนอย่ำง ต่อเนื่อง 

 

 



28 
 

การให้ความรู้และการสร้างสัมพันธ์ (Providing Knowledge and Building Relationships-PKBR) 

ค าจ ากัดความ : มีพฤติกรรมท่ีมุ่งมั่น และตั้งใจที่จะน ำภูมิปัญญำ นวัตกรรม เทคโนโลยี ควำมเชี่ยวชำญ และองค์ควำมรู้ต่ำงๆ ไปส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนำผู้ประกอบกำรหรือ เครือข่ำย ควบคู่ไปกับกำรสร้ำง พัฒนำ และรักษำควำมสัมพันธ์
อันดีกับผู้ประกอบกำร หรือเครือข่ำย เพื่อให้ผู้ประกอบกำร หรือเครือข่ำย มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และสำมำรถ น ำไปใช้ พัฒนำหน่วยงำนให้มีประโยชน์ อีกท้ังเป็นกำรเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันอย่ำงยั่งยืน 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : เข้าใจความจาเป็น ความส าคัญ และ/หรือแสวงหาโอกาส และช่องทางในการใหค้วามรู้ และการพฒันาผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย  
• เข้ำใจควำมจำเป็น และควำมส ำคัญในกำรให้องค์ควำมรู้ ค ำแนะน ำ ภูมิปัญญำ นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่ำง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบกำร หรือเครือข่ำย เพื่อให้ผู้ประกอบกำร หรือเครือข่ำยเกิดกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และ
สำมำรถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในหน่วยงำนได้  
• แสวงหำโอกำส และช่องทำงในกำรให้องค์ควำมรู้ ค ำแนะน ำ ภูมิปัญญำ นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่ำง ๆ แก่ผู้ประกอบกำร หรือเครือข่ำย โดยมีเจตนำท่ีจะช่วยให้ผู้ประกอบกำร หรือ เครือข่ำยเกิดกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และสำมำรถ
เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้ 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และให้องค์ความรู้ ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีทั่วไปอย่างกว้างๆ แก่ผูป้ระกอบการ หรือเครอืข่าย  
• ริเริ่ม และให้องค์ควำมรู้ ค ำแนะน ำ ภูมิปัญญำ นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่ำงๆ ท่ัวไปอย่ำงกว้ำงๆ แก่ผู้ประกอบกำร หรือเครือข่ำย เพื่อให้ผู้ประกอบกำร หรือเครือข่ำยสำมำรถนำไป ปรับและประยุกต์ใช้ในหน่วยงำนให้เกิดประโยชน์ 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และปรบัเปลี่ยนเทคนคิ และแนวทางในการให้ความรู้ และการพัฒนาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องตามความต้องการในการ ประกอบการอย่างแท้จริง  
• ปรับเปล่ียนเทคนิค วิธีกำร รูปแบบ และแนวทำงในกำรพัฒนำ และกำรให้ควำมรู้ได้ถูกต้อง เหมำะสม และสอดคล้องตำมควำมต้องกำร หรือกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจของผู้ประกอบกำร หรือเครือข่ำยอย่ำงแท้จริง  
• เยี่ยมเยียน ลงพื้นท่ี และไปมำหำสู่ผู้ประกอบกำร หรือเครือข่ำยอย่ำงสม่ ำเสมอ และสำมำรถให้องค์ควำมรู้ ค ำแนะน ำ ภูมิปัญญำ นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่ำงๆ ได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม และสอดคล้องตำมควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร 
หรือเครือข่ำยอย่ำงแท้จริง 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และเล็งเห็นแนวโน้ม ข้อจ ากัด โอกาส หรือคาดการณ์ เตรียมการลว่งหน้า เพื่อใหค้ าแนะน า และแนวทางในการพัฒนาการประกอบการได ้ในระยะยาว  
•  เล็งเห็นแนวโน้ม ข้อจำกัด ข้อบกพร่อง และโอกำส ฯลฯ ท่ีเป็นผลกระทบต่อกำรพัฒนำและกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรประกอบกำรของผู้ประกอบกำร หรือเครือข่ำย และสำมำรถ ประยุกต์ และพัฒนำองค์ควำมรู้ ค ำแนะน ำ ภูมิปัญญำ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่ำงๆ ได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม และส่งเสริมกำรพัฒนำกำรประกอบกำรในระยะยำว  
• คำดกำรณ์ล่วงหน้ำอันอำจก่อให้เกิดปัญหำ อุปสรรค และโอกำสในกำรพัฒนำและเพิ่มประสิทธิภำพ ศักยภำพ และควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำร หรือเครือข่ำยในระยะยำว รวมท้ัง ด ำเนินกำรแก้ไข พัฒนำ หรือเตรียมหำทำงรับมือกับปัญหำ 
อุปสรรค หรือโอกำสน้ันๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
• สร้ำง รักษำ และมีควำมสัมพันธ์อันดี และแน่นแฟ้น กับผู้ประกอบกำร หรือเครือข่ำยในควำมรับผิดชอบ รวมท้ังสำมำรถพัฒนำ และต่อยอดควำมรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ี เป็นประโยชน์ในกำรประกอบกำรอย่ำงแท้จริง และในระยะ
ยำว 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และก าหนดนโยบายและกรอบการพัฒนาภาคธุรกิจอตุสาหกรรมในภาพรวมได้สอดคล้องกบัสภาวการณ์เศรษฐกิจ และอตุสาหกรรมของ ประเทศ  
• ก ำหนดนโยบำย แผนยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ และกรอบกำรพัฒนำผู้ประกอบกำร หรือเครือข่ำยในภำพรวมของประเทศได้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์เศรษฐกิจ และอุตสำหกรรมของ ประเทศ และสำมำรถน ำไปปฏิบัติใช้จริง (Implementation) 
เพื่อสนับสนุนและเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงกำรค้ำอย่ำงยั่งยืน  
• ปลูกจิตสำนึก กระตุ้น และส่งเสริมให้ทุกหน่วยงำนในองค์กรตระหนัก เห็นควำมส ำคัญ และด ำเนินกำรด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำผู้ประกอบกำรหรือเครือข่ำยอย่ำงเป็นรูปธรรม เพื่อ ยกระดับมำตรฐำนกำรพัฒนำอุตสำหกรรมของประเทศให้
เติบโตและมีประสิทธิภำพสูงสุด  
• วำงแผน พัฒนำแผนกำรพัฒนำ และให้ควำมรู้ ค ำแนะน ำ และกำรพัฒนำโดยประยุกต์ Best Practice ผลกำรวิจัย ควำมเชี่ยวชำญ หรือประสบกำรณ์อันยำวนำน ในกำรก ำหนด แผนงำนด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำผู้ประกอบกำร หรือเครือข่ำย
ได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม และน ำไปปฏิบัติใช้จริง (Implementation) ได ้
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ความเข้าใจผู้อื่นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ (Understanding People and Creative Responding-UPCR) 

ค าจ ากัดความ : ควำมสำมำรถในกำรรับฟังและเข้ำใจบุคคลหรือสถำนกำรณ์ และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนและตอบสนองให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์หรือกลุ่มคนที่หลำกห ลำยได้อย่ำง
สร้ำงสรรค์ในขณะที่ยังคงปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างขัดเจน 
ระดับที่ ๑ : มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติหน้าที่ 
• เข้ำใจควำมหมำยของผู้ติดต่อสื่อสำรและสำมำรถปรับกำรท ำงำนให้คล่องตัวและสอดคล้องกับควำมต้องกำรได้ 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเข้าใจบุคคลหรือสถานการณ์ได้ง่ายและพร้อมยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
• เต็มใจ ยอมรับ และเข้ำใจควำมคิดเห็นของผู้อื่นทั้งในเชิงเนื้อหำและนัยเชิงอำรมณ์ 
• เต็มใจที่จะเปลี่ยนควำมคิดทัศนคติและทำงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำยเมื่อสถำนกำรณ์ปรับเปลี่ยนไป เช่นได้รับข้อมูลใหม่หรือข้อคิดเห็นใหม่จำกผู้เชี่ยวชำญ 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเข้าใจความหมายแฝงของบุคคลและสถานการณ์และเลือกปฏิบัติงานอย่างยืดหยุ่นและสร้างสรรค์ 
• มีวิจำรณญำณในกำรปรับให้เข้ำกับสถำนกำรณ์เฉพำะหน้ำเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนหรือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงำนหรือขององค์กร 
• สำมำรถตีควำมหมำยเบื้องลึกที่ไม่ได้แสดงออกอย่ำงชัดเจนของบุคคลหรือสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น แล้วปรับตัวให้สอดคล้อง และเหมำะสมกับกับแต่ละบุคคลหรือสถำนกำรณ์ดังกล่ำวได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพและสร้ำงสรรค์ 
• สำมำรถเลือกทำงเลือก วิธีกำร หรือกระบวนกำรมำปรับใช้กับสถำนกำรณ์ที่เฉพำะเจำะจงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเหมำะสม เพ่ือให้ได้ผลงำนที่ดี 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และใช้ความเข้าใจในเชิงลึกต่อบุคคลหรือสถานการณ์มาปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
• ใช้ควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งในบุคคลหรือสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ให้เป็นประโยชน์ในทำงำนให้ได้ผลงำนที่มีประสิทธิภำพสูงสุด 
• ปรับเปลี่ยนวิธีกำรด ำเนินงำนระเบียบขั้นตอนหรือลักษณะกำรประสำนงำนของหน่วยงำนหรือองค์กรให้เข้ำกับแต่ละสถำนกำรณ์แต่ยังคงเป้ำหมำยเดิมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ทั้งหมดเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ 
• ปรับแผนกลยุทธ์ทั้งหมดอย่ำงสร้ำงสรรค์เพ่ือให้เหมำะสมและสอดคล้องกับสถำนกำรณ์เฉพำะหน้ำ 
• มีจิตวิทยำในกำรใช้ควำมเข้ำใจผู้อ่ืนในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ เพ่ือเป็นพื้นฐำนในกำรเจรจำทำควำมเข้ำใจหรือด ำเนินงำนให้ได้ตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
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ความเข้าใจพื้นที่และการเมืองท้องถิ่น(Understanding of Local Area and Politics-ULAP) 

ค าจ ากัดความ : มีพฤติกรรมและควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจประชำชน พ้ืนที่ รวมทั้งระบบกำรเมืองในท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ และติดตำมข้อมูล ข่ำวสำร และควำมเคลื่อนไหวต่ำงๆ ของ
ประชำชน พ้ืนที่ และระบบกำรเมืองในท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบสม่ ำเสมอ รวมทั้งสำมำรถใช้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องนั้นๆ ในกำรให้บริกำร ให้ควำมรู้ ควำมช่วยเหลือค ำแนะน ำ กำรพัฒนำ หรือกำร
ส่งเสริมในด้ำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องแก่ประชำชนในพื้นท่ีที่รับผิดชอบได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม และมีประสิทธิภำพ 
ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะต้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : ตระหนักถึงความส าคัญของการมีความเข้าใจที่ถูกต้อง และ/หรือรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับประช าชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ 
• ตระหนัก เห็นควำมส ำคัญ และควำมจ ำเป็นของกำรมีควำมรู้ และควำมเข้ำใจที่ถูกต้องเก่ียวกับประชำชน พ้ืนที่ และระบบกำรเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ตนเองมีควำมรับผิดชอบว่ำจะช่วยให้สำมำรถ
ให้บริกำร ให้ควำมรู้ควำมช่วยเหลือ ค ำแนะน ำ กำรพัฒนำ หรือกำรส่งเสริมในด้ำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่ำงถูกต้อง และเหมำะสม 
• รวบรวมข้อมูล ข่ำวสำร และรำยละเอียดต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับประชำชน พ้ืนที่ และระบบกำรเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ตนเองมีควำมรับผิดช อบ เพ่ือเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในกำรให้บริกำร ให้
ควำมรู้ ควำมช่วยเหลือ กำรพัฒนำ หรือกำรส่งเสริมในต้ำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่ำงถูกต้อง และเหมำะสม 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีความรู้ และความเข้าใจในเรื่องท่ัวๆ ไปท่ีเกี่ยวข้องกับประช าชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ 
• มีควำมเข้ำใจในเรื่องทั่วไปๆ ที่เกี่ยวข้องกับประชำชน พื้นที่ และระบบกำรเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ในพื้นที่ที่ตนเองมีควำมรับผิดชอบ เช่น ลักษณะกำรประกอบกำรอำชีพ สภำพแวดล้อมทั่วไป กำร
ด ำเนินชีวิตควำมเป็นอยู่ ปัญหำและควำมต้องกำรต่ำงๆ ผู้น ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และระบบกำรปกครอง เป็นต้น เพ่ื อให้สำมำรถให้บริกำร ให้ควำมรู้ ควำมช่วยเหลือ ค ำแนะน ำ กำรพัฒนำ หรือ
กำรส่งเสริมในด้ำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องแก่ประชำชน หรือสร้ำงประโยชน์ให้แก่พ้ืนที่ที่รับผิดชอบได้อย่ำงถูกต้อง และเหมำะสม 
• ติดตำมข้อมูล ข่ำวสำร และควำมเคลื่อนไหวต่ำงๆ ของประชำชน พ้ืนที่ และระบบกำรเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ตนเองมีควำมรับผิดชอบ และมีควำมรู้ และควำมเข้ำโจทั่วไปนั้นๆ ที่ถูกต้อง เพ่ือ
สำมำรถให้บริกำร ให้ควำมรู้ ควำมช่วยเหลือ ค ำแนะน ำ กำรพัฒนำ หรือกำรส่งเสริมในด้ำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องแก่ประชำชนในพ้ืนที่ที่รับผิ ดชอบได้อย่ำงถูกต้อง และเหมำะสม หรือสร้ำงประโยชน์
ให้แก่พ้ืนที่ที่รับผิดชอบได้อย่ำงถูกต้อง และเหมำะสม 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และหม่ันศึกษา ติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆ อย่างใกล้ชิด และมีความรู้ และความเข้าใจที่เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมีความส าคัญโดยตรง
ประช าชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ 
• มีควำมเข้ำใจที่เฉพำะเจำะจง ตรงประเด็น และมีควำมส ำคัญโดยตรงต่อประชำชน พ้ืนที่ และระบบกำรเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ตนเองมีควำมรั บผิดชอบ ตลอดจนศึกษำ วิเครำะห์ และระบุข้อดี 
ข้อเสียต่ำงๆ ที่มีผลกระทบต่อประชำชน พ้ืนที่ และระบบกำรเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ตนเองมีควำมรับผิดชอบได้ และสำมำรถให้บริกำร ให้ควำมรู้ ควำมช่วยเหลือ คำแนะนำ กำรพัฒนำ หรือกำร
ส่งเสริมในด้ำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม และสอดคล้องกับควำมต้องกำร หรือเกิดประโยชน์แก่พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
• หมั่นศึกษำ ค้นคว้ำ และติดตำมข้อมูล ข่ำวสำร และควำมเคลื่อนไหวต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับประชำชน พ้ืนที่ และระบบกำรเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีควำมรับผิดชอบอย่ำงใกล้ชิด และสม่ ำเสมอ 
และสำมำรถระบุสำเหตุ และปัจจัยเชิงลึกท่ีมีควำมส ำคัญและมีผลกระทบโดยตรงที่ช่วยให้สำมำรถให้บริกำร ให้ควำมรู้ ควำมช่วยเหลือ ค ำแนะน ำ กำรพัฒนำ หรือกำรส่งเสริมต่ำงๆ แก่ประชำชน
ในพ้ืนที่ที ่
ตนเองมีควำมรับผิดชอบได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม และสอดคล้องกับควำมต้องกำร หรือสร้ำงประโยชน์ที่เกิดควำมได้เปรียบแก่พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
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ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดต่างๆ และสามารถประยุกต์และปรับความเข้าใจนั้นๆ มาสร้างประโยชน์แก่ประชาชนพื้นที่ 
และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องก ารอย่างแท้จริง 
• เข้ำใจถึงปัจจัย และผลกระทบโดยตรง และโดยอ้อม ตลอดจนเข้ำใจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และข้อจ ำกัดต่ำงๆ ของประชำชน พื้นที่ และระบบกำรเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบและ
สำมำรถประยุกต์และปรับควำมเข้ำใจนั้นๆ ให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนในพื้นท่ีที่รับผิดชอบอย่ำงมีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับควำมต้องกำรอย่ำงแท้จริง 
• เสนอแนะวิธีกำร แนวทำง และผลักดันกำรให้บริกำร ให้ควำมรู้ ควำมช่วยเหลือ ค ำแนะน ำ กำรพัฒนำ หรือกำรส่งเสริมต่ำงๆให้เกิดกำรปฏิบัติใ ช้จริง (Implementation) อย่ำงเป็น
ระบบ รูปธรรม และต่อเนื่องที่เกิดประโยชน์อย่ำงแท้จริงโดยรวมแก่ประชำชน และพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ โดยอำศัยกำรประยุกต์ ปรับ เชื่อมโยง และผสมผสำน ( Integrate) ควำมเข้ำใจ
ประชำชน พ้ืนที่ และระบบกำรเมืองท้องถิ่นในเชิงลึกที่สั่งสมมำ 
ระดับที่ ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และใช้ความเข้าใจประช าชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในเชิงลึกและรอบต้านมาก าหนดกลยุทธ์ และนโยบายที่สร้างประโยชน์ใน 
ระยะยาวแก่ประช าชน ชุมชน และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
• ใช้ควำมเข้ำใจประชำชน พ้ืนที่ และระบบกำรเมืองท้องถิ่นในเชิงลึกและรอบด้ำน ตลอดจนประสบกำรณ์ และควำมเชี่ยวชำญที่สั่งสมมำอย่ำงยำวน ำนมำก ำหนดกลยุทธ์ นโยบำย และ
แผนงำนต่ำงๆ ที่สร้ำงประโยชน์ในระยะยำว ตลอดจนมูลค่ำเพ่ิม (Value Added) แก่ประชำชน ชุมชน และสังคมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 
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ความคิดสร้างสรรค์ (Innovation-INV) 

ค าจ ากัดความ : ควำมสำมำรถในกำรที่จะนำเสนอทำงเลือก (Option) หรือแนวทำงแก้ปัญหำ (Solution) หรือสร้ำงนวัตกรรม หรือ ริเริ่มสร้ำงสรรค์กิจกรรมหรือสิ่งใหม่ๆ ที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร 
ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และยอมทดลองวิธีอื่นๆ เพื่อมาทดแทนวิธีการที่ใช้อยู่เติมในการปฏิบัติง านอย่างเต็มใจและใคร่รู้ 
• เต็มใจที่จะยอมรับและปรับตัวต่อควำมริเริ่มสร้ำงสรรค์หรือสิ่งใหม่ เพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงำนบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
•แสดงควำมสงสัยใคร่รู้และต้องกำรทดลองวิธีกำรใหม่ๆ ที่อำจส่งผลให้ปฏิบัติงำนได้ดีข้ึน 
·เต็มใจที่จะเสำะหำและศึกษำวิธีกำรที่แปลกใหม่ที่อำจนำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสม 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสร้างสรรค์และหม่ันปรับปรุงกระบวนการท างานของตนอย่างสม่ าเสมอ 
·หมั่นปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนของตนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
•เปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือขั้นตอนกำรท ำงำนใหม่ๆ ที่สอดคล้องและสนับสนุนหน่วยงำนให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และคิดนอกกรอบเพื่อปรับเปลี่ยนการด าเนินงานใหม่ในหน่วยงานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ 
·ประยุกต์ใช้ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำปรับเปลี่ยนวิธีกำรด ำเนินงำน ให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ แต่ยังคงเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 
·ไม่จ ำกัดตนเองอยู่กับแนวคิดดั้งเดิมท่ีใช้กัน พร้อมจะทดลองวิธีกำรใหม่ๆ มำปรับแก้ไขระเบียบขั้นตอนกำรท ำงำนที่ล้ำสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของหน่วยงำน 
•นำเสนอทำงเลือก (Option) หรือแนวทำงแก้ปัญหำ (Solution) ในงำนของตนอย่ำงสร้ำงสรรค์ก่อนที่จะปรึกษำผู้บังคับบัญชำ 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ในองค์กร 
•ประยุกต์ใช้องค์ควำมรู้ ทฤษฎี หรือแนวคิดที่ได้รับกำรยอมรับมำเสนอทำงเลือก (Option) หรือแนวทำงแก้ปัญหำ (Solution) ในกำรพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น 
·ริเริ่มสร้ำงสรรค์แนวทำงใหม่ๆ ในกำรปฏิบัติงำนหรือด ำเนินกำรต่ำงๆ ให้องค์กรสำมำรถบรรลุพันธกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพหรือมีคุณภำพสูงขึ้น โดยแนวทำงใหม่ๆ หรือ Best Practice นี้
อำจมีอยู่แล้วในองค์กรอื่นๆ ทั้งภำครัฐหรือเอกชน และท้ังในและต่ำงประเทศ 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสร้างนวัตกรรมในระบบอุตสาหกรรมของประเทศโดยรวม 
·คิดนอกกรอบ พิจำรณำสิ่งต่ำงๆ ในงำนด้วยมุมมองที่แตกต่ำง อันน ำไปสู่กำรวิจัย กำรประดิษฐ์คิดค้น หรือกำรสร้ำงสรรค์ เพ่ือน ำเสนอต้นแบบ สูตร รูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ควำมรู้ใหม่ที่
ไม่เคยปรำกฏมำก่อนและเป็นประโยชน์ต่อระบบอุตสำหกรรมหรือสังคมและประเทศชำติโดยรวม 
·สนับสนุนให้เกิดบรรยำกำศแห่งควำมคิดสร้ำงสรรค์หรือสร้ำงโอกำสใหม่ทำงธุรกิจในองค์กร ด้วยกำรให้กำรสนับสนุนทำงทรัพยำกร หรือจัดกิจกร รมต่ำงๆ ที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิดกำร
แสดงออกทำงควำมคิดสร้ำงสรรค ์
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ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน (Accuracy and Order-AO) 

ค าจ ากัดความ : ควำมพยำยำมที่จะปฏบิัติงำนให้ถูกต้องครบถ้วนตลอดจนลดข้อบกพร่องที่อำจจะเกิดขึ้น รวมถึงกำรควบคุมตรวจตรำให้งำนเปน็ไปตำมแผนที่วำงไว้อย่ำงถูกต้องชัดเจน 
ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : ต้องการท างานใหถู้กต้องและชัดเจน 
• ตั้งใจทำงำนให้ถูกต้อง สะอำดเรียบร้อย 
• ละเอียดถี่ถ้วนในกำรปฏิบตัิตำมข้ันตอนกำรปฏิบัตงิำน กฎ ระเบียบที่วำงไว้ 
• แสดงอุปนสิัยรักควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยทั้งในงำนและในสภำวะแวดล้อมรอบตัว อำทิ จดัระเบียบโตะ๊ทำงำน และบริเวณหน่วยงำนที่ตนปฏิบตัิหน้ำที่อยู่ ริเริ่มหรือร่วมด ำเนินกิจกรรมเพื่อควำมเป็น
ระเบียบของสถำนที่ท ำงำน อำทิ กิจกรรม ๕ส. ด้วยควำมสมัครใจ กระตือรือร้น ฯลฯ 
ระดับที่ ๑ : ต้องการท างานใหถู้กต้องและชัดเจน 
• ตั้งใจทำงำนให้ถูกต้อง สะอำดเรียบร้อย 
• ละเอียดถี่ถ้วนในกำรปฏิบตัิตำมข้ันตอนกำรปฏิบัตงิำน กฎ ระเบียบที่วำงไว้ 
• แสดงอุปนสิัยรักควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยทั้งในงำนและในสภำวะแวดล้อมรอบตัว อำทิ จดัระเบียบโตะ๊ทำงำน และบริเวณหน่วยงำนที่ตนปฏิบตัิหน้ำที่อยู่ ริเริ่มหรือร่วมด ำเนินกิจกรรมเพื่อควำมเป็น
ระเบียบของสถำนที่ท ำงำน อำทิ กิจกรรม ๕ส. ด้วยควำมสมัครใจ กระตือรือร้น ฯลฯ 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
• ตรวจทำนควำมถูกต้องของงำนอย่ำงละเอียดรอบคอบ เพื่อให้งำนมีควำมถูกต้องสูงสุด 
·ลดข้อผิดพลำดที่เคยเกิดขึ้นแลว้จำกควำมไมต่ั้งใจ 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืน (ที่อยู่ในความรับผิดขอบของตน) 
• ตรวจสอบควำมถูกต้องโดยรวมของงำนของตนเอง เพื่อมิให้มีข้อผิดพลำดประกำรใดๆ เลย 
• ตรวจสอบควำมถูกต้องโดยรวมของงำนผู้อื่น (ผู้ใต้บงัคับบญัชำ หรือเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องภำยในหน่วยงำนหรือองค์กร) โดยอิงมำตรฐำนกำรปฏบิัติงำน หรือกฎหมำย ข้อบังคับกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และก ากับตรวจสอบขัน้ตอนการปฏิบัติงานโดยละเอยีด 
• ตรวจสอบวำ่ผู้อื่นปฏิบัติตำมขั้นตอนกำรท ำงำนที่วำงไว้หรือไมใ่ห้ควำมเห็นและชี้แนะให้ผู้อื่นปฏิบัติตำมขั้นตอนกำรท ำงำนที่วำงไว้ เพื่อควำมถูกต้องของงำน 
• ตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำและควำมถูกต้อง/คุณภำพของผลลพัธ์ของโครงกำรตำมก ำหนดเวลำที่วำงไว้ 
• ระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่ขำดหำยไป และก ำกับดูแลให้หำข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ผลลัพธห์รือผลงำนที่มีคุณภำพตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสร้างความชัดเจนของความถูกต้องและคุณภาพของขั้นตอนการท างานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียด 
• สร้ำงควำมชัดเจนของควำมถกูต้องและคุณภำพของขั้นตอนกำรท ำงำนหรือผลงำนหรือโครงกำรโดยละเอียดเพื่อควบคุมให้ผู้อื่นปฏิบัตติำมขั้นตอนกำรท ำงำนที่วำงไว้อย่ำงถูกต้องและเกิดควำมโปร่งใส
ตรวจสอบได ้
• สร้ำงระบบและวิธีกำรที่สำมำรถก ำกับตรวจสอบควำมก้ำวหนำ้และควำมถูกต้อง/คุณภำพของผลงำนหรือขั้นตอนในกำรปฏบิตัิงำนของผู้อ่ืน หรือหน่วยงำนอ่ืน ได้อย่ำงสม่ ำเสมอ 
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จิตส านึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม(Environmental Responsibility-ER) 

ค าจ ากัดความ : กำรมีจิตสำนึก ตระหนัก ให้ควำมส ำคัญ และมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีควำมมุ่งมั่น และทุ่มเทที่จะอนุรักษ์ และรักษำสิ่งแวดล้อมสังคม และชุมชนให้น่ำอยู่ ตลอดจนเข้ำ
ไปมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนหรือร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับสังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่ำงเต็มที่เพื่อเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม 
ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะต้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : แสดงความสนใจ ตระหนัก และเห็นความส าคัญ ประโยชน์ของก ารอนุรักษ์ และการรักษาสิ่งแวดล้อม 
• ตระหนัก หรือมีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม หรือสิ่งแวดล้อมตำมนโยบำยขององค์กรที่ก ำหนดไว้ 
• เห็นควำมส ำคัญและประโยชน์ของกิจกรรม/โครงกำรเพื่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
• เห็นคุณค่ำและควำมจำเป็นของกำรอนุรักษ์ และกำรรักษำสิ่งแวดล้อม 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และแสวงท าโอกาสในการมีส่วนร่วมในก ารอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม 
• แสวงหำโอกำส และเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์และกำรรักษำสิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน องค์กร ชุมชน หรือสังคม 
• ให้ควำมร่วมมือ เข้ำร่วม หรือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม/โครงกำรต่ำงๆ ทำงสังคมหรือสิ่งแวดล้อมขององค์กร หรือหน่วยงำนต่ำงๆ อย่ำงเต็ม ใจ และปฏิบัติตนอย่ำงเคร่งครัดด้ำนกำรอนุรักษ์และกำรรักษำ
สิ่งแวดล้อมให้น่ำอยู่ และปลอดภัย 
• อำสำและแสดงควำมภำคภูมิใจและควำมพึงพอใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมเพื่อสังคมหรือเพื่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร (โดยไม่ต้องร้องขอ) 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญประโยชน์ของกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายด้านก ารอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม 
• กระตุ้น และสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นควำมส ำคัญและประโยชน์ของกิจกรรม โครงกำร หรือนโยบำยเพื่อสังคม และสิ่งแวดล้อม หรือต้ำนกำรอนุรักษ์และกำรรักษำสิ่งแวดล้อมตลอดจนกำรดูแลรักษำชุมชน หรือ
สังคมให้น่ำอยู่ เพื่อให้เกิดกำรร่วมแรงร่วมใจอย่ำงแท้จริง 
• พัฒนำ และปรับปรุงระบบ วิธีกำร และแนวทำงกำรดำเนินกิจกรรม/โครงกำรเพื่อสังคม หรือสิ่งแวดล้อม หรือกำรอนุรักษ์และกำรรักษำสิ่งแวดล้อม กำรดูแลรักษำชุมชน หรือสังคมในเชิงสร้ำงสรรค์ 
• เป็นก ำลังส ำคัญในกำรผลักดันให้เกิดกิจกรรม/โครงกำรเพื่อสังคม หรือสิ่งแวดล้อม หรือกำรอนุรักษ์และกำรรักษำสิ่งแวดล้อม กำรดูแลรักษำชุมชน หรือสังคมขององค์กรอย่ำงเป็นรูปธรรม 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศรัทธา และสนับสนุนกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพ่ือสังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มศักยภาพ 
• ยืนหยัด สนับสนุนกำรตัดสินใจที่จะเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคมไทย หรือสิ่งแวดล้อมโดยรวม ถึงแม้จะคนส่วนใหญ่จะไม่สนับสนุน หรืออำจจะต้องท ำให้หน่วยงำนของตนต้องเสียประโยชน์ในระยะสั้น 
• สื่อสำร และถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมของหน่วยงำนด้วยวิธีสร้ำงแรงบันดำลใจ และควำมร่วมแรงร่วมใจให้เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนบรรลุวิสัยทัศน์นั้น 
• คิดนอกกรอบ น ำเสนอควำมคิดใหม่เพื่อใช้ก ำหนดนโยบำยด้ำนสังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อประโยชน์ต่อสังคมไทยหรือสิ่งแวดล้อมโดยรวม อย่ำงที่ไม่มีผู้ใดคิดมำก่อน 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเป็นผู้น าที่มีบทบาทส าคัญในงานเพื่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
• มีบทบำทส ำคัญในงำนเพื่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม และสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นประโยชน์เพื่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ทุกระดับในองค์กรมีควำมมุ่งมั่น 
ยึดมั่น และรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมไทย และสิ่งแวดล้อมอย่ำงเป็นรูปธรรม 
• เป็นที่รู้จักอย่ำงกว้ำงขวำงในแวดวงที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมเพื่อสังคม และสิ่งแวดล้อม และเป็นแบบอย่ำงที่ดี (Role Model) ในองค์กรด้ำนกำรพัฒนำ และรักษำสิ่งแวดล้อมใน 
สังคมไทยให้น่ำอยู่ 
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ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ(Communication & Influencing-CI) 

 

ค าจ ากัดความ : กำรใช้วำทศิลป์และกลยุทธ์ต่ำงๆ ในกำรสื่อสำร เจรจำ โน้มน้ำวเพ่ือให้ผู้อื่นด ำเนินกำรใดๆ ตำมท่ีตนหรือหน่วยงำนประสงค์ 
ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะต้านนี้อย่างขัดเจน 
ระดับที่ ๑ : น าเสนอข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา 
• น ำเสนอข้อมูล อธิบำย ชี้แจงรำยละเอียดแก่ผู้ฟังอย่ำงตรงไปตรงมำโดยอิงข้อมูลที่มีอยู่ แต่อำจยังมิได้มีกำรปรับใจควำมและวิธีกำรให้สอดคล้องกับควำมสนใจและบุคลิกลักษณะของผู้ฟัง 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเจรจาโน้มน้าวใจโดยอาศัยหลักการและเหตุผล 
• เตรียมกำรน ำเสนอข้อมูลเป็นอย่ำงตี และใช้ควำมพยำยำมเจรจำโน้มน้ำวใจโดยยกหลักกำรและเหตุผลที่เก่ียวข้องมำประกอบกำรน ำเสนออย่ำงมีขั้นตอน 
• ใช้ควำมพยำยำมเจรจำโน้มน้ำวใจโดยยกหลักกำรและเหตุผลที่เก่ียวข้องมำอธิบำยประกอบกำรน ำเสนออย่ำงมีขั้นตอน 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเจรจาต่อรองหรือน าเสนอข้อมูลโดยปรับสารให้สอดคล้องกับผู้ฟังเป็นส าคัญ 
• ประยุกต์ใช้ควำมเข้ำใจ ควำมสนใจของผู้ฟังให้เป็นประโยชน์ในเจรจำเสนอข้อมูล นำเสนอหรือเจรจำโดยคำดกำรณ์ถึงปฏิกิริยำ ผลกระทบที่จะมีต่อผู้ฟังเป็นหลัก 
• สำมำรถนำเสนอทำงเลือกหรือให้ข้อสรุปในกำรเจรจำอันเป็นประโยชน์แก่ท้ังสองฝ่ำย 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และใช้กลยุทธ์การสื่อสารจูงใจทางอ้อม 
• ใช้ควำมเข้ำใจบุคคลหรือองค์กรให้เป็นประโยชน์โดยกำรน ำเอำบุคคลที่สำมหรือผู้เชี่ยวชำญมำสนับสนุนให้กำรเจรจำโน้มน้ำวจูงใจประสบผลส ำเร็จหรือมีน้ำหนักมำกยิ่งขึ้น 
• ใช้ทักษะในกำรโน้มน้ำวใจทำงอ้อม เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ดังประสงค์โดยค ำนึงถึงผลกระทบและควำมรู้สึกของผู้อ่ืนเป็นส ำคัญ 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔และใช้กลยุทธ์ที่ขับซ้อนในการจูงใจ 
• สร้ำงกลุ่มแนวร่วมเพ่ือสนับสนุนให้กำรเจรจำโน้มน้ำวใจมีน้ ำหนักและสัมฤทธิ์ผลได้ดียิ่งขึ้น 
• ประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยำมวลชนหรือจิตวิทยำกลุ่มให้เป็นประโยชน์ในกำรเจรจำโน้มน้ำวจูงใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถิ่น (Creating Local Benefits-CLB) 

ค าจ ากัดความ : ควำมสำมำรถในกำรคิดค้น ออกแบบ และสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่แปลกและแตกต่ำงไปจำกเดิม โดยกำรมุ่งเน้นพัฒนำและสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่ เป็นประโยชน์ในระยะยำวและยั่งยืน
ให้แก่ประชำชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบอย่ำงเป็นรูปธรรม 
ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : ตระหนักถึงความส าคัญ และประโยชน์ของการพัฒนาและการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ให้แก่ประช าชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 
• ตระหนักถึงควำมส ำคัญ ควำมจ ำเป็น และประโยชน์ของกำรพัฒนำ และกำรสร้ำงสรรค์สิ่งต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์ให้แก่ประชำชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 
• หมั่นแสวงหำช่องทำง และโอกำสอย่ำงสม่ ำเสมอในกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ และกำรสร้ำงสรรค์ประโยชน์ต่ำงๆ ให้แก่ประชำชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบ 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และกล้ าเสนอความคิดเห็นใหม่ และเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาและการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประช าชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 
• กล้ำน ำเสนอควำมคิดเห็น แนวทำง และวิธีกำรที่สร้ำงสรรค์ แปลกใหม่ แตกต่ำง และหลำกหลำยที่ก่อให้เกิดกำรพัฒนำและกำรสร้ำงสรรค์ประโยชน์ต่ำงๆ ให้แก่ประ ชำชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่
รับผิดชอบ 
• เข้ำไปมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำ และกำรสร้ำงสรรค์ประโยชน์ต่ำงๆ ให้แก่ประชำชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบอย่ำงสม่ ำเสมอ 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่ประชาขน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในระยะสั้น 
• พัฒนำ และสร้ำงสรรค์ประโยชน์ต่ำงๆ ให้กับพ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในระยะสั้น เพ่ือพัฒนำศักยภำพ หรือยกระดับคุณภำพของพ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบให้เพ่ิมสูงขึ้น เช่น ระบบ
สำธำรณูปโภค กำรศึกษำ สำธำรณสุข สิ่งแวดล้อม กำรพัฒนำ/กำรส่งเสริมอำชีพ เป็นต้น 
• ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงกระบวนกำร หรือวิธีกำรใหม่ๆ ในพัฒนำ และกำรสร้ำงสรรค์ประโยชน์ต่ำงๆ ให้กั บพ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบเพ่ือให้ประชำชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบได้รับ
ประโยชน์และมีประสิทธิภำพสูงขึ้น 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่ประชาชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในระยะกลาง 
• พัฒนำและสร้ำงสรรค์ประโยชน์ให้กับประชำชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในระยะกลำง โดยต่อยอดจุดแข็ง ลดจุดอ่อน และสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม ( Value Added)ให้แก่ประชำชน พ้ืนที่ หรือ
ท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบอย่ำงแท้จริง 
• ติดนอกกรอบ สร้ำงนวัตกรรมใหม่ๆ หรือน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ำมำประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับประชำชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ และสร้ำงควำมได้เปรียบ 
(Advantage) ของพ้ืนที่ หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบ 
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่ประชาชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในระยะยาว 
• พัฒนำและสร้ำงสรรค์ประโยชน์อย่ำงเป็นรูปธรรม และเกิดประโยชน์ในระยะยำวให้แก่ประชำชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบ จนได้รับกำรยกย่องและเป็นต้นแบบที่ตีแก่พ้ืนที่หรือท้องถิ่นอ่ืนๆ 
• ศึกษำศักยภำพของประชำชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในปัจจุบัน รวมทั้งประเมินศักยภำพในอนำคต เพ่ือพัฒนำและสร้ำงสรรค์ประโยชน์อย่ำงยั่งยืนและระยะยำว ให้แก่ประชำชน พ้ืนที่หรือ
ท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบ 

 


